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Intro

Piata de eCommerce din Romania continud
sd fie un segment dinamic, cu perspective de
crestere in 2025, cu provocari, dar si
oportunitafi.

Raportul eCommerce Insights 2024 al
MerchantPro lansat anul trecut in ianuarie a
surprins tendinte cheie care au influentat
piafa in 2024 - concurenta fot mai intensd
din partea jucdtorilor chinezi, adoptia
extinsd a Al si a automatizdrilor,
internationalizarea afacerilor, cresterea
BNPL, dar si o dinamicd moderatd a pietei.
Volatilitatea economicd si contextul socio-
politic instabil au addugat presiuni asupra
comerciantilor.

Si pentru 2025 piata se prefigureazd ca fiind
una complicatd, in mare parte din cauza
madsurilor fiscale de austeritate adoptate,
dar si din cauza intensificdrii concurentei
odatd cu deschiderea granitelor Schengen si
intrarea pe piatd a unor jucdtori regionali
putfernici.

Acestea ar putea afecta atat puterea de
cumpadrare a consumatorilor, cat si
competitivitatea comerciantilor locali,
influentand astfel ritmul de crestere al
sectorului.
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Cu toate acestea, dacd comerciantii vor
reusi s& se adapteze rapid, sa isi optimizeze
operatiunile prin automatizdri si sa valorifice
tehnologia pentru dezvoltarea de canale de
vanzare locale sau internationale, piata are
potentialul s& continue evolutia pe un trend
ascendent.

Automatizdrile vor rdmdane esentiale intr-o
piatd unde viteza de livrare, suportul post-
vanzare si flexibilitatea sunt factori
diferentiatori.

Editia din acest an a eCommerce Insights by
MerchantPro analizeazd efectul instabilitatii
politice asupra pietei si priveste catre
schimbdrile care vor afecta dinamica din
acest an, precum concurenta regionalg,
intrarea in Schengen, cresterea ponderii
generatiei Z in cumpdrdtori, revolutiile XaaS
si Al si multe alte trenduri vazute prin ochii
liderilor din eCommerce-ul local.
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Piata eCommerce din Romania:
Toate-s vechi si noua toate

2024 a fost un an complicat, marcat de instabilitate socio-economicd, dar piata si-a
demonstrat rezilienta, adaptarea rapidd la schimbare fiind esentiald, iar optimizarea prin
tehnologie conturénd directia viitorului.



Valoarea pietei.

Romaniaq, in context.

Cresterea de 8% inregistratd de piata
romdneascd in 2024, conform estimarilor,
confirmd o tendintd semnificativa de
dezvoltare, insd aceastd evolutie a fost
insofitd de provocari majore. Costurile
crescute pentru marketingul de conversie si
intensificarea concurentei pe plan local si
international pun presiune pe companiile
locale s& se adapteze rapid.

In acest context, automatizarea devine un
element esential, oferind solutii pentru
optimizarea operatiunilor, reducerea
costurilor si imbundtdtirea experientei
clientilor.

Automatizarea in logisticd, stocare, livrare
si interactiunea cu clientii poate reduce
decalajele si imbundtdti performantele.

De asemeneaq, investitiile in solutii precum
inteligenta artificiald si analiza avansatd a
datelor pot ajuta companiile sa isi inteleagd

mai bine clientii si s& Tsi optimizeze strategiile.

7.7 Mid EUR

Valoarea pietei
eCommerce in 2024

o
+7%
Cresterea estimata
a pietei eCommerce in 2025

Piata eCommerce in regiune

@ Valoarea comparativd a pietelor
eCommerce B2C din regiune

100%

Comparativ cu Polonia si Cehia, care
beneficiazd de o infrastructurd logisticd mai
solidd si de o putere de cumpdrare mai
mare, Romania are nevoie sd-si concentfreze
eforturile pe modernizarea proceselor si pe
adoptarea unor tehnologii avansate.

Pe termen lung, Romania are potentialul
de a-si creste semnificativ piata de
eCommerce, insd aceasta va depinde de
capacitatea companiilor de a inova, de a
investi in tehnologii noi si de a-si dezvolta
infrastructura logisticd pentru a concura cu
succes pe plan regional.

Surse: Statista; Statista Digital Market Insights, Platforma MerchantPro | * Estimare
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Cat cumpara romanii online

Evolutia bugetelor alocate de consumatori
pentru achizitii online in Romania reflectd
atat influentele economice globale, cat si
comportamentul de consum in schimbare.
Tn 2021, in contextul pandemiei si al unei
adoptii accelerate a comertului online,
bugetul mediu anual per cumpdrator a
ajuns la 1092 de euro, un maxim istoric
stimulat de restrictiile impuse si de migrarea
masiva cdtre online.

In 2022, ins&, acest buget a inregistrat o
scadere semnificativd, de aproximativ 20%,
pand la 874 de euro. Eliminarea completd a
restrictiilor din pandemie a redirectionat o
parte din consumatori catre achizitii in
offline, in timp ce contextul geopolitic
tensionat, generat de izbucnirea razboiului
din Ucraina, a alimentat incertitudinea
economicd. Impactul inflatiei, care a devenit
si mai accentuat in 2023, a dus la o noud
scddere a bugetului mediu, pand la 793 de

14%
este ponderea comertului

online in valoarea totald a
comertului in Romania

& (

euro, consumatorii prioritizand cheltuielile
esentiale. Anul 2024 marcheazd o
schimbare pozitivd. Reducerea treptatd a
inflatiei si stabilizarea contextului economic
au permis o usoard revenire a bugetelor
alocate pentru achizitii online, care au
crescut la 857 de euro per cumpdrator.
Aceastd tendintd de crestere, desi lentd, este
de asteptat s& continue, cu o estimare cd
abia in 2029 bugetul mediu va gjunge
aproape de nivelul din 2021, 1085 de euro.

Venitul per utilizator al pietei de comerf online din Romania intre 2020-2029

= 750

FAVF4

1058€
1003€
931€
859€ 857€
793€

1080< 1085€

LU0

Surse: Statista; Statista Digital Market Insights, Platforma MerchantPro | * Estimare
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Ratele de penetrare cresc incet,

dar sigur

Potrivit raportului realizat de Institutul
National de Statistica “ACCESUL POPULATIEI
LA TEHNOLOGIA INFORMATIILOR Sl
COMUNICATIILOR IN ANUL 2024, ratele de
penetrare ale Internetului si comertului online
sunt in crestere, cu o dinamicd pozitiva
inferesantd in mediul rural. Tn 2024, accesul
la internet in Roménia a continuat sa
creascd, ajungdnd la 88,6% dintre
gospodadrii, in crestere cu 2,9 puncte
procentuale fatd de 2023 (85,7%).

In mediul urban, conectivitatea este mai
extinsd, cu 92,5% dintre gospodarii avand
acces la internet, in timp ce in mediul rural
aceastd pondere este de 83,2%. Utilizarea
internetului devine tot mai r@spdénditd in
rdndul populatiei, fiind un instrument esential
de informare si comunicare.

Procentul persoanelor cu varste intre 16 si 74
de ani care au accesat internetul cel putin o
datd a atins 94,7% (13,5 milioane de
persoane), iar 96,4% dintre acestia |-au
folosit in ultimele trei luni, ceea ce confirma
tendinta de crestere a utilizdrii internetului in
viata de zi cu zi.

Dorinta de a avea acces la informatii se
regdseste atat la barbati, cat si la femei, hsa
acestea se situeazd usor in urma utilizatorilor
de internet barbati.

Astfel, 95,1% dintre bdrbati au folosit
internetul vreodatd, comparativ cu 94,2%
dintre femei, ambele categorii inregistrénd
cresteri fatd de 2023 (cu 1,9, respectiv 2,2
puncte procentuale).

Surse: INSSE
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La nivel regional, cea mai mare pondere a
persoanelor care au utilizat internetul
vreodatd se inregistreazd in regiunea
Bucuresti-llfov, cu 97,7%, urmatd de regiunile
Nord-Vest (96,6%) si Vest (96,5%). La polul
opus se afld regiunea Sud-Est, unde doar
92,2% dintre persoane au utilizat internetul,
evidentiind astfel diferenfele de acces si
utilizare intre diferitele zone ale tdrii.

Ponderea gospodadriilor cu acces la
internet acasd, pe medii de rezidenta

@ 2023 @ 2024

85,7%
88,6%

89,8%
92,5%

80,3%
83,2%

Ponderea gospodadriilor cu acces
la internet acasd, dupa marimea
gospodadriei

@ 2023 @ 2024

98,2%]98.8%

o, 90,4%

86,5




Procentul de utilizatori care au
cumparat bunuri sau servicii

online

Comertul electronic continud sd creascd in
Romania, tot mai multi utilizatori apelénd la
servicii online pentru cumpdrdaturi. in 2024,
72,9% dintre persoanele cu varste intre 16 si 74
de ani care au folosit internetul in ultimele 12
luni au comandat produse sau servicii online, in
crestere cu 4,8 puncte procentuale fatd de
2023.

Aceastd tendintd se regdseste atat la barbati
(71,9%), cat si la femei (73,9%), cu o crestere
similard de aproximativ 5 puncte procentuale
fatd de anul precedent. De asemeneaq,
diferentele dintre mediul urban si rural persistd,
insd cresterea este mai accentuatd in mediul
rural. In timp ce in orase ponderea celor care
fac cumpdraturi online a ajuns la 77,1% (+3,4
pp), in zonele rurale a crescut cu 5,9 puncte
procentuale, ajungand la 67,3%.

Tinerii (16-34 ani) sunt cei mai activi
cumpardtori online (84,8%), urmati de adultii
intre 35-54 ani (78,5%), iar persoanele de peste
55 de ani sunt mai putin implicate (51%).

Nivelul de educatie influenteazd semnificativ
acest comportament: 92,5% dintre cei cu studii
superioare cumpdrd online, fatd de 72,5%
dintre cei cu studii medii.

Statutul ocupational joacd, de asemenea, un
rol important. Salariatii (84,2%) si studentii
(82,6%) sunt printre cei mai activi cumpadratori
online, in timp ce pensionarii sunt mai reticenti,
43,7% dintre ei apeland la comertul electronic.
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Procentul de utilizatori cu varsta
cuprinsd intre 16-74 de ani care au
acces la internet

800 o Y 49 o
8 /o 88% 89 / 9 /o 9
/o

2019 2020 20

55%

1din 2 romani
a cumpdrat online

Procentul de utilizatori de internet
care au cumpdrat bunuri sau
servicii intre 2019 si 2024

4
38% 38%

6%
2019 2020 2021 2022

2024



eCommerce-ul local creste in
mediul rural

Pe regiuni, Bucuresti-llfov conduce cu 82% oportunitate semnificativd pentru retailul
dintre utilizatori activi in eCommerce, in timp local, deoarece consumatorii din aceste
ce regiunile Centru (69,6%) si Sud-Est (69,7%) zone sunt mai predispusi s& cumpere de la
au cele mai mici ponderi. Cresterea comercianti romani, dacd acestia le oferd o
generalizatd a utilizdrii internetului pentru experientd de cumpdrare simpld si eficientd.
cumpardturi indicd o tendintd tot mai Un customer service receptiv, aldturi de
accentuatd de digitalizare a consumului. conditii de livrare avantajoase — cum ar fi
costuri reduse sau timpi de livrare optimi —
Pe ansamblu, utilizatorii din localitatile pot consolida increderea si loialitatea
urbane au folosit internetul in ultimele 3 luni clientilor rurali. n plus, retailerii locali au
pentru comertul online electronic intr-o avantajul unei mai bune intelegeri a nevoilor
proportie mai mare (64,4%), comparativ cu specifice ale acestor comunitdti, ceea ce le
cei din localitatile rurale (35,6%). Cresterea poate permite sa isi adapteze oferta si sa
interesului pentru cumpdraturile online in concureze mai eficient cu marile platforme
mediul rural reprezintd o de eCommerce.

Ponderea persoanelor de 16-74 de ani care au comandat sau cumpdarat bunuri
sau servicii online in ultimele 3 luni, in totalul cumparatorilor online, pe regiuni,
in 2024

® <50,0%
@ 50,5% - 55,0%

51,1% @ >550%
Nord-Est

56,5 %

Centru

53,1%
39,5% Sud-Est
Sud-Muntenia
38,4%
Sud-Vest 64,1%
Oltenia

Bucuresti-llifov

Surse: INSSE

“Ancheta privind accesul la Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor in Gospodarii”
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CAEN 4791: Polarizare extrema

Piata de eCommerce locald este dominatd
numeric de companiile mici, care reprezintd
98,3% din total, dar genereazd doar 41% din
cifra de afaceri.

Barierele reduse de intrare si flexibilitatea
acestor entitati stimuleazd antreprenoriatul
si inovatia, insd dificultatile de scalare si
fragmentarea pietei limiteazd impactul lor
global. Pe de altd parte, companiile mari,
desi sunt doar 0,025%, controleazd o treime
din venituri, profitdnd de economii de
scard.

Companiile medii-mari (50-249 angajati)
cresc insd rapid, cu un avans de 31,6% in cifra
de afaceri, indicdnd un potential de a deveni
mai influente. Acest segment de companii
devine tot mai competitiv, fiind orientate
catre eficientd si folosind tehnologia si
automatizdrile pentru a-si sustine dinamica.
In timp ce companiile mari continud sé&
domine financiar, cresterea rapidd a
segmentului mediu sugereazd cd viitorul ar
putea aduce o piatd mai echilibratd, cu
implicatii pozitive pentru competitivitate si
diversitate economicad.

Evolutia numdrului de companii eCommerce (cod CAEN 4791) in functie de

numdrul de angajati

@ 0-9 persoane @ 10-49 persoane (@ 50-249 persoane @ 250+ persoane

L
=

= s ___F

Evolutia cifrei de afaceri a companiilor eCommerce (cod CAEN 4791) in functie
de numarul de ongajafri @ 0-9 persoane @ 10-49 persoane @ 50-249 persoane @ 250+ persoane

Surse: Statista, Platforma MerchantPro, McKinsey, Eurostat, INSSE | * Estimare
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Acum ori niciodata: Prezentul
eCommerce-ului romanesc

Flexibilitate si tehnologie: Oportunitdtile in ape tulburi.



MerchantPro Compass

ANALIZA LA ZI PE UN ESANTION REPREZENTATIV DE MAGAZINE ONLINE LOCALE

In ciuda unui an complicat, comertul online
local a continuat sd creascd, inregistrand o
dinamicd mai bund ca in 2023.

Datele analizate de MerchantPro, platforma
Saas$ pe care functioneazd peste 2000 de
magazine online de dimensiuni variate
indicd la nivelul anului 2024 o crestere de
2,8% a numdrului de comenzi si 8% in
venituri, fatd de ratele de de 5,5% crestere a
volumului tranzactiilor, respectiv 3% a
vanzarilor in 2023.

La nivel de verticale, segmentele cu tractiune
traditionald s-au confruntat cu provocdri, in
special pe fondul concurentei crescute din
partea jucdtorilor internationali, in special
comerciantii din China si Turcia.

Beauty Elgcgo

+13% +3%

Articole
sportive

+16%

Fashion

-7%

+8%

Cresterea valoricd a comenzilor 24/23

+3%

Cresterea numdrului de tranzactii 24/23

Verticalele care s-au remarcat pozitiv dupd
pandemie - Beauty, Pharma, Articole
sportive, Groceries - au continuat sd
inregistreze o dinamicd incurajatoare
datoritd extinderii adopfiei achizitiilor online
pe segmente noi.

Alimente &
Bduturi

+25%

Home Articole Auto
& Deco pentru copii & Moto

-9% +9% +57%

s B 0 H 8 & < il
= 5

Surse: Platforma MerchantPro, analizd pe un esantion de magazine active in 2023 si 2024
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MerchantPro Compass

BLACK WEEK SE STABILIZEAZA CA FENOMEN

Analiza MerchantPro asupra performantelor
eCommerce din sdptdmana premergadtoare
Black Friday 2024 confirma stabilizarea
fenomenului Black Week ca strategie
eficientd de marketing. Comerciantii au
extins perioada de reduceri, ceea ce a
condus la o crestere a numarului de
comenzi (+5%) si a veniturilor (+18%) fatd de
aceeasi saptdmanad din 2023.

Un indicator important al acestei evolutii
este cresterea valorii medii a cosului de
cumpdrdturi cu 12%, reflectadnd o
disponibilitate mai mare a consumatorilor
de a investi in produse de calitate.

Desi numarul tranzactiilor din ziua de Black
Friday a rdmas constant, valoarea cosului
mediu a crescut cu 24%, semnaldnd un
interes sporit pentru produsele premium.

Extinderea perioadei de reduceri a avut un
impact direct asupra comportamentului de
cumparare. Spre exemplu, duminicg, 10
noiembrie, s-a inregistrat un volum de
tranzactii aproape de nivelul din ziua de
vineri, marcdnd o schimbare in obiceiurile
consumatorilor, care preferd sd analizeze
ofertele si sa finalizeze achizitiile pe
parcursul intregii sdptdmani.

Cresterea valorica a

cosului in ziua de Black

Friday 2024, cu stagnare
ca volum de tranzactii. 2023.

+24% +5%

Desi Black Friday s-a transformat in
Black Week, iar cresterea numarului
de tranzactii in saptamana Black
Friday s-a situat la 5% fata de 2023,
luna noiembrie a inregistrat o
scddere de -3% fata de noiembrie
2023.

Cresterea numarului de
tranzactii in séptamana
Black Week din 2024 vs.

Valoarea cosului mediu la nivel de
sdptdmand a fost in acest an 64 euro, fatd
de 57 in 2023.

In ziua de Black Friday insd, valoarea medie
s-a situat la 73 euro, cu 24% mai mare fatd
de nivelul de anul trecut. Tendinta confirma
o maturizare a pietei, unde cumpardtorii si
planificd achizitile mai rational, iar
comerciantii beneficiazd de o distributie mai
echilibratd a vanzarilor.

Cu o valoare medie a cosului de
cumpdrdturi la nivel de sdptdmand ajunsad la
64 de euro (fatd de 57 in 2023) si cu
tranzactii record in zile neconventionale,
Black Week s-a consolidat ca un model
eficient de vanzari, oferind beneficii atat

retailerilor, cat si consumatorilor.

@ 64 euro
Valoarea medie a cosului

in Black Week, +14% fata
de medie anuald din 2023
(56 euro).

Surse: Platforma MerchantPro, analizd pe un esantion de magazine active in 2023 si 2024
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MerchantPro Compass

ANALIZA LA ZI PE UN ESANTION REPREZENTATIV DE MAGAZINE ONLINE LOCALE

Din perspectiva sezonalitdtii, 2024 a oferit
surprize fatd de evolutia din alti ani.

Astfel, primul trimestru a debutat cu un
comportament de consum precaut, reflectat
de cresteri de 3,5% ca numdr de tranzactii si
4,8% ca valoare.

Trimestrul al doilea insd a adus o crestere
valoricd de 12%, in contextul unui volum de
tranzactii cu doar 2.2% mai mare. Cresterea
cu 10% a comenzii medii a dus valoarea
medie a cosului la cel mai mare nivel din
ultimii 2 ani, respectiv 58 euro.

Evolutia numdrului de comenzi 2024 vs 2023

+3,5%

Trimestrul 1
2024 vs. 2023

+2,2%

Trimestrul 2
2024 vs. 2023

Valoarea medie a comenzii (EUR)

60

_ = 58€

S 54< J 54< [ 55 v EZ 53¢ l 54€
50€

40

30

20

0

Trimestrul 3 din 2024 s-a prezentat bine pe
ambii indicatori, cu 11% crestere valoricd si
5.6% ca numar de tranzactii. Ultimul
trimestru insd cresterea a incetinit
semnificativ pe fondul tensiunilor politice,
apetitul pentru cumpdrdaturi fiind afectat
negativ de capitalizarea atentiei pe subiecte
sociale. Desi specific in zilele si sdptadmanile
cu alegeri va@nzdrile s-au mentinut in
parametri de crestere, prudenta s-a
remarcat in special in perioada cadourilor.
Astfel, trimestrul 4 a venit cu o stagnare a
numdrului de comenzi si o crestere valoricd
de 5% sustinutd de cresterea valorii medii.

+5,6%

Trimestrul 3
2024 vs. 2023

+0,1%

Trimestrul 4
2024 vs. 2023

@ 2022 @ 2023 @ 2024

57€

Surse: Platforma MerchantPro, analizd pe un esantion de magazine active in 2023 si 2024
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MerchantPro Compass

UN AN CU MULTE... ALEGERI.

Comportamentul de consum al clientilor din
online din Romania se dovedeste remarcabil
de stabil, chiar si in contexte socio-politice
volatile, cum a fost cel generat de alegerile
prezidentiale si parlamentare din 2024.
Conform analizei realizate de MerchantPro,
in perioada 18 noiembrie - 15 decembrie,
magazinele online au inregistrat cresteri de
1% in valoarea tranzactiilor si 8% in numarul
acestora fatd de aceeasi perioadd din 2023.

Acest avans a fost sustinut atat de specificul
sezonului de cadouri, cdt si de o tendintd a
consumatorilor de a mentine achizitiile
curente la un ritm constant, chiar si in fata
incertitudinii.

Desi zilele asociate alegerilor si anuntarea
rezultatelor (24 si 25 noiembrie) au marcat o
scddere temporard a valorii tranzactiilor,
clientii au revenit rapid la obiceiurile lor de
cumpdrare.

o
-10%
Scdderea valoricd a
achizitiilor din 25 noiembrie,
la rezultatele turului 1 al
alegerilor prezidentiale

25 Nov 2024

55 euro

Valoarea medie a cosului
de cumpdruri online in
perioada alegerilor

18 Nov - 15 Dec 2024

Cosul mediu de aproximativ 55 de euro a
fost dominant, indicdnd o preferintd pentru
achizitii mai mici, dar regulate. Achizitiile de
valori mai mari au fost insd amdanate,
reflectdnd o prudentd in comportamentul
consumatorilor, influentatd de contextul
general instabil.

Performanta magazinelor online Tn aceastd
perioadd confirmd nu doar stabilitatea
consumatorilor, ci si capacitatea
antreprenorilor de eCommerce de a se
adapta rapid. Platformele precum
MerchantPro, care oferd solutii avansate de
automatizare si analizd, au permis
comerciantilor sa-si ajusteze strategiile in
timp real, s& optimizeze campaniile si s&
identifice tendinfele emergente. Aceste
instrumente au fost esentiale pentru
mentinerea unei traiectorii pozitive, chiar
dacd ritmul de crestere a fost mai moderat
decdt media anuald.

+11%

Cresterea valoricd medie
inregistratd de magazine
fata de perioada
echivalenta din 2023

18 Nov - 15 Dec 2024 vs 2023

Surse: Platforma MerchantPro, analizd pe un esantion de magazine active in 2023 si 2024
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Profilul clientilor

Distributia pe varstd a cumpdratorilor
sugereazd cd generatia Millennials si
Generatia X sunt cele mai active in
cumpdrdaturile online, in timp ce Generatia Z
si Baby Boomers sunt mai reticenti sau au o
prezentd mai scdzutd in comertul electronic.

Grupa de varstd 35-44 de ani detine cea
mai mare pondere in utilizarea eCommerce,
cu aproape un sfert din total.

Distributia cumpardatorilor pe grupe
de varsta

24,85%

14,21%
18-24 ani

23,82%

23,52% 25-34 ani

45-54 ani

Urmatorul grup, cel de 25-34 de ani,

prezintd o proportie apropiatd, de 23,82%.

Grupa de 45-54 de ani nu este departe,
contribuind cu 23,52%.

Pe de altd parte, tinerii adulti cu varste intre
18-24 de ani si persoanele intre 55-64 de ani
sunt mai pufin activi in eCommerce,
reprezentdnd cumulat sub 28%.

Profilul clientilor

wills mils mils = =joe

539 HHERidbidbbidbaALS
Femei  EX ISR EEEE SR Y.

pibbbARRRRRRRIREE S
A7% iiiiiiiiiiiiniiee
sareali  {iiRRRRRRRRRRERENG

Surse: Statista Digital Market Insights, Platforma MerchantPro, McKinsey, Eurostat 2023
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Ce cumpara romanii

Categoria Frumusete si produse de ingrijre
(Beauty) a depdsit popularitatea
segmentului Fashion, fiind preferatd in
achizitii online de 64% din public. De
asemeneaq, verticala Pharma se bucurd de o
popularitate superioard categoriei vedetd a
ultimului deceniu, Electronice.

Din perspectiva publicului foarte activ, care
face achizitii online sdptdmanal, cele mai
frecvente activitati de eCommerce au fost
Achizitia de produse sau servicii (46,4%),
Folosirea comparatoarelor (25,7%),
Comenzile de produse alimentare (17,4%) si
Achizitii de produse second hand (7,2%).
Analiza comportamentului de cumparare
online in r&ndul persoanelor cu varste intre
16 si 74 de ani, realizatd pe ultimele trei luni,
aratd diferente clare intre preferintele
femeilor si barbatilor.

Femeile au preferat in special achizitiile de
imbrdcdminte, incdlidminte si accesorii
(84,9%). De asemeneaq, produsele cosmetice
si de ingrijire personald au fost populare
(51,9%), urmate de produsele de curdtenie si
igiend personald (31,8%). In plus, 22,7% dintre
femei au cumpdrat online medicamente si
suplimente alimentare. Barbatii au fost, de
asemeneaq, interesati de imbracdminte,
incaltdminte si accesorii (71,5%), dar au
manifestat un interes mai mare fatd de
articolele sportive (27,6%), produse
electronice si electrocasnice (21,3%), precum
si computere, tablete, telefoane mobile si
accesorii (20,7%). Serviciile de livrare de la
restaurante, fast-food-uri si catering au fost
populare in mod similar in réndul ambelor
sexe. 40% dintre barbati si 33,1% dintre femei
au apelat la aceste servicii, diferenta fiind de
doar 6,9% in favoarea barbatilor.

Cele mai populare categorii de bunuri cumparate online din Romania 2024

Beauty
Fashion
incaltaminte
Pharma
Electronice
Carti

Bijuterii

Food & Drinks
Home & Deco

Electrocasnice

%
39%
38%
36%
%
33%
%

Timp liber 29
Jucarii 28%
Echipament Auto 26
Alimente 25%
Sport 24%
Mobilier 16%

Surse: Statista
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Cat de “experimentat

7
]

sunt

cumparatorii din eCommerce

Aproximativ o treime dintre cumpdratorii
online din Romdnia au o experientd de peste
10 ani, iar 27% au intre 5 si 10 ani de achizitii
online, ceea ce indicd un public matur, cu un
comportament de consum stabil. Mai putin
de 1din 10 cumpdardtori online (8%) sunt
clienti care au descoperit recent comertul
digital, in urmd cu mai putin de un an.

Atragerea unui client nou costa
7X de pand la 7 ori mai mult decét
pastrarea unuia existent.

Aceastd structurd reflectd o bazd de clienti
experimentatd, cu preferinte clare si
asteptdari ridicate de la magazinele online,
inclusiv in ceea ce priveste simplitatea
procesului de achizitie si calitatea serviciilor.

In acest context, fidelizarea clientilor devine
o prioritate pentru magazinele online.
Oferirea unor experiente de cumparare
placute si memorabile — de la interactiunea
cu site-ul panad la serviciile post-vénzare -
este esentiald pentru a mentine
consumatorii aproape de brand.

Clientii maturi nu doar cd stiu ce vor, dar si
recunosc rapid diferenta dintre o experientd
exceptionald si una mediocrd. Astfel,
investitiile in customer care, personalizarea
experientei de shopping si programe de
loialitate bine gandite pot face diferenta
intr-o piatd competitiva.

Pe langd loializarea clientilor, magazinele
online trebuie s& acorde o atentie sporita

Surse: Statista
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dezvoltdrii continue a brandului si a
strategiilor de retentie. Diversificarea
portofoliului de produse si explorarea de
canale alternative de vénzare — cum ar fi
modelul omnichannel, marketplace-urile sau
extinderea pe pietele internationale - sunt
pasi necesari pentru a atrage noi clienti si a
mentine un ritm sandtos de crestere.

Aceste initiative nu doar cd ldrgesc baza de
clienti, dar ajutd si la reducerea dependentei
de o piatd sau de un segment specific.

Piata este tot mai competitivd, iar
companiile de eCommerce din Romania
trebuie sd combine strategii orientate spre
clienti cu investitii constante in tehnologie,
marketing si diversificarea canalelor de
vanzare. Numai astfel vor putea sa Tsi
consolideze pozitia pe termen lung si s&
radspundd asteptdrilor tot mai exigente ale
unui public matur si bine informat.

De cat timp fac consumatorii
romani cumpdraturi online

10+ ani 35,4%

27,3%

23,3%
6%
8%



Zoom pe Z: Cum transforma
Generatia Z eCommerce-ul

Generatia Z, definitd ca fiind ndscutd intre
1997 si 2010, joacd un rol din ce in ce mai
important in piata de eCommerce,
influentand tendintele de consum si
strategiile comerciantilor. Fiind prima
generatie care a crescut cu tehnologii
digitale omniprezente, Gen Z imbind
shoppingul cu divertismentul si isi bazeazd
deciziile de achizitie pe continut video de pe
platforme precum TikTok si Instagram.

Aproximativ 70% dintre acestia au facut
achizitii prin Instagram, iar 63% prin TikTok,
preferdnd aceste platforme pentru usurinta
cu care produsele pot fi descoperite si
achizitionate direct.

Aceastd generatie pune pref pe
sustenabilitate, fiind adepti ai conceptului de
reCommerce - cumpdrarea de produse
second-hand sau realizate din materiale
reciclabile. In acelasi timp, sunt puternic
influentati de marketingul prin influenceri,
review-urile video fiind unul dintre cele mai
eficiente tipuri de confinut pentru a le capta
atentia si a le castiga increderea. Alte
formate populare includ videoclipurile de tip
shaul” si ,get ready with me,” care le oferd
atét divertisment, cat si inspiratie pentru
cumpdrdturi.

Ponderea Generatiei Z in totalul
cumpardtorilor online este in continud
crestere, iar puterea lor de cumpdrare
globald este estimatd sa atingd 12 trilioane
de dolari pdnd in 2030. Aceastd tendintd
obligd retailerii sa acorde o atentie
deosebitd preferintelor lor: accesibilitate pe

Sursa: ECBD, NielsenlQ
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Generatia Z: Tipologii de continut si
influenta asupra deciziei de achizitie

® Au generat o achizitie @ Au urmdrit cu inferes

Videos de tip Review de produs

53%

67%

Videos de tip Haul (enumerare produse)

40%

52%

Videos de tip Get ready with me

37%

49%

Videos de tip Nostalgia

33%

63%

Videos de tip Daily Routine

33%

54%

mobil, plati rapide prin eWallets si BNPL (buy
now, pay later), si mesaje de brand.

De asemenea, comerciantii trebuie s&
investeascd in diversificarea canalelor de
vanzare si sd creeze continut video captivant
pentfru a atrage si refine acest segment de
consumatori.



Rapid, Personal, Unic: Strategia
careii tine pe clienti acasa

Un procent semnificativ de 64% dintre de produse si sd optimizeze preturile pentru
romdni cumpdrad de pe site-uri a rdmdane competitivi. Automatizdrile,
internationale in principal pentru prefuri mai investitiile in experiente de cumpdrare

mici, iar aproape jumadtate (47%) apeleazad personalizate si colaborarea cu producdtori
la acestea pentru produse care nu sunt locali pentru produse unice pot reprezenta
disponibile in magazinele locale. Aceastd solutii pentru a fideliza clientii si a reduce
tendintd reflectd cresterea concurentei din migrarea cdtre platforme internationale.
partea jucdtorilor din afara UE, precum Livrarea mai rapidd a produselor raméane
China si Turcia, dar si din zona Europei de un diferentiator important care justifica
Sud-Est, cum ar fi Polonia si Grecia, care alegerea unui comerciant local, de aceea
oferd pretfuri competitive si o gama magazinele locale autohtone trebuie sa
diversificatd de produse. In acest context, asigure o vitezd de fulfillment cat mai
comerciantii romani trebuie sd isi adapteze redusd, precum si un sistem performant de
strategia, sa-si extindd portofoliul loializare si comunicare post vénzare.

3 actiuni cheie in lupta cu comerciantii strdini Tn 2025

— Optimizarea livrdrilor si a experientei post-vanzare prin automatizdri.

— Personalizarea experientei de cumpdrare si comunicarea directd, creare de
comunitdti si cresterea brandului personal al antreprenorilor.

— Personalizarea produselor si accent pe unicitate.

Motive pentru achizitii de pe website-uri strdine

Preturi mai avantajoase YA

Produse/branduri care nu sunt 47

%
valabile local °

Proces de transport/retur mai 232,
simplu si transparent c

Limba website-ului cunoscutd [BVAA

Din alte motive J§1%

Surse: Statista, Platforma MerchantPro
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Gratuit, detaliat si fara
surprize: Reteta succesului in

eCommerce

Alegerea unui magazin online de catre
consumatori este influentatd de mai mulfi
factori, iar prioritdtile acestora evidentiazd
asteptdrile pentru o experientd de
cumpdrare convenabild si transparentd.

Cel mai important aspect mentionat de 41%
dintre consumatori este livrarea gratuitd.
Aceasta nu doar cd reduce costurile
percepute de clienti, dar creeazd si o
senzatie de valoare addugatd, fiind un
diferentiator major in comparatie cu
competitorii care taxeazad livrarea.

Un alt criteriu important pentru 27% dintre
consumatori este descrierea detaliatd a
produselor. O prezentare clard si completd,
cu imagini relevante si informatii utile, creste
increderea cumpdrdtorilor si le simplifica
decizia de achizitie. In acelasi timp,
transparenta in privinta costurilor este
esentiald.

Aproximativ 24% dintre clienti evitd
magazinele care adaugd extra costuri sau
taxe ascunse in procesul de checkout,
considerdnd acest lucru frustrant si lipsit de
onestitate.

Pe lGngd aceste aspecte, 21% dintre
consumatori pun accent pe posibilitatea de
retur gratuit, ceea ce reflectd nevoia de
sigurantd in cazul in care produsul nu
corespunde asteptdrilor.

De asemeneaq, 15% mentioneazd preferinta
pentru optiuni precum plata cash la livrare
sau livrarea directd la domiciliu, ceea ce
subliniazd dorinta pentru flexibilitate si
accesibilitate in procesul de cumpdrare.

Comerciantii care rdspund acestor cerinte
pot construi relatii mai solide cu clientii si pot
imbundtdti rata de conversie pe termen
lung.

Testeazd in 2025

pretul si reducerile.

solutii noi.

— Introdu livrare gratuitd la pragul valorii medii de pe site si afiseazd transparent

— Detaliazd prezentarea produselor folosind instrumente Al si automatizdri.
— Flexibilizeaza returul si infrodu modalitati de platd alternative prin integrari cu

Surse: Statista
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Criterii care influenteaza decizia
de cumparare a romanilor

Care sunt cele mai importante criterii? @ 'mportant Neimportant

Livrare gratuitd EZivA

Descriere detaliatd a produsului P22

Fara taxe ascunse care se addugate la final PZYyA
Retur gratuit pAVA

Posibilitatea de a plati ramburs [EFA

Posibilitatea de ridicare retur de acasd /A

Posibilitatea de a afla intervalul de

. - . 127
livrare cu precizie de 1 ord

Achizitie rapidd fard creare de cont JEFA
Costuri de livrare transparente si complete §biA
Posibilitatea de a plati cu cardul FPAA

Politica de retur clard VA

Posibilitatea de a face modificari in orice [RA
moment al procesului de achizitie

Posibilitatea de a alege viteza livrdrii 10%
(in aceeasi zi, a doua zi, weekend etc.) °

2
2

Posibilitatea de a reprograma livrarea

Motor de cdutare si filtre eficiente

BN
Y I

Diverse optiuni pentru locul livrarii

Costuri de retur transparente si complete 44

Posibilitatea de a pldti prin transfer %9
bancar/debit direct &

Posibilitatea de retur in magazinul fizic

Instrumente de comparare a preturilor

SHR
Sl B

Posibilitate de retur in puncte de colectare ¥4

Metodd de platd prin portofel digital F5A

Fard reclame care incetfinesc navigarea [

Alternative de livrare ecologice E¥A

Surse: Statista
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Mai multe plati fara numerar

In iunie 2024, a intrat in vigoare Legea
406/2023, care impune tuturor comerciantilor
—fie cd vorbim de magazine fizice,
restaurante sau platforme online—sd ofere
cel putfin o metodd de platd electronicd, cum
ar fi platile cu cardul.

Reglementarea se aplicd inclusiv persoanelor
fizice autorizate (PFA) si intreprinderilor
individuale.

Scopul acestei legi este de a reduce
dependenta de tranzactiile cu numerar si de
a promova incluziunea financiard, asigurand
consumatorilor optiunea de a plati electronic
indiferent de locul unde fac cumpardturi,
inclusiv pe site-urile de eCommerce.

Comerciantii, inclusiv cei mici si mijlocii, au
fost nevoiti sd se conformeze legii, ceea ce a
dus la instalarea mai multor terminale POS si
la extinderea solutiilor de platd electronica.

n paralel cu aceste reglementari, utilizatorii
de eCommerce au devenit mai maturi si mai
confortabili cu pldtile digitale. Fatd de anii
precedenti, creste increderea consumatorilor
in tranzactiile online, iar utilizarea cardurilor
pentru plafi pe internet castigd teren in fata
metodelor traditionale, precum plata
ramburs.

Aceastd tendintd este sustfinutd si de
cresterea securitdtii tranzactiilor,
implementarea autentificdrii in doi pasi si o
mai bund educatie digitald a cumpdratorilor.

Plata prin card oferd clientilor autonomie si
independentd fatd de curier, eliminand
nevoia de a avea numerar la livrare si

()
35%
dintre tranzactiile din 2024 in magazinele
de pe platforma MerchantPro sunt

achitate online cu cardul

reducand riscul refuzului unui colet din lipsa
disponibilitatii de numerar.

De asemeneaq, aceasta permite livrari mai

rapide, deoarece curierii nu mai trebuie s&
gestioneze sume in numerar sau sd verifice
plati la fiecare livrare.

In plus, platile digitale simplific& procesele
de retur si rambursare, oferind mai multd
flexibilitate cumpardtorilor.

Pe ldngd plata prin card, care este cea mai
populard forma de platd digitald, creste
adoptia modalitatilor de platd alternative
precum RevolutPay, Apple sau Google Pay.

In acest context, comerciantii care pun
accent pe metode moderne de platd
beneficiazd de un avantaj competitiv,
atrdgdnd clienti mai dispusi sd finalizeze
comenzile fard frictiuni legate de plata
ramburs.

In viitor, odat& cu digitalizarea acceleratd si
schimbdrile In comportamentul
consumatorilor, plata electronicd va deveni
standardul dominant in sectorul
eCommerce, reducand treptat dependenta
de numerar.

Surse: Sondaj CEC Bank - Unul din doi roméani plateste cumpardturile cu cardul
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Modalitati de livrare

Majoritatea covarsitoare a cumpdrdtorilor
online din Romania, 84%, prefera livrarea
direct la domiciliu, evidentiind nevoia de
confort si comoditate in procesul de
achizitie. Cu toate acesteq, 25% dintre
consumatori opteazd pentru livrarea in
lockere sau la oficiul postal, indicénd o
preferintd pentru flexibilitate, mai ales
pentru cei cu programe imprevizibile.
Pentru 45% dintre consumatori, livrarea
ecologicd inseamna utilizarea masinilor
electrice, in timp ce 34% prioritizeazd

livrarea consolidatd, iar livrarea acasd (27%)

si in locker (26%) sunt percepute similar ca
solutii sustenabile.

Aceastd dinamicd subliniazd necesitatea ca
retailerii s& se concentreze pe optimizarea
livrarilor la domiciliu si s& investeascd in
solutii flexibile, precum lockerele automate,
pentru a raspunde diverselor nevoi ale
consumatorilor moderni.

Locatii preferate de romani pentru
livrarea coletelor

84% 25» 25% '

Acasa Oficiu postal Locker

i @

19% 12% 8%
Birou Parcel shop Altd adresa

® ® &

7% 7% 7%
Vecini in magazinul Deposit de
fizic colectare

Surse: Statista
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Livrarea la birou, aleasd de 19%, aratd o
tendintd in randul angajatilor care Tsi
prioritizeazd timpul, integrand achizitiile
online in rutina zilnicd. In schimb, doar 7%
dintre cumpardtori aleg livrarea in magazin,
ceea ce sugereazd cd opfiunile click-and-
collect nu sunt la fel de populare pe piata
locald.

Nivelul de sustenabilitate al livrarilor
in perceptia consumatorilor

Livrare cu vehicule cu emisii slabe
(masini electrice/hybrid, biciclete, etc.) 45%

Livrarea mai multor comenzi/produse

fmpreund sau in aceeasi zi 34%
I

q a-aR 0,
Livrare la domiciliu standard 27%
[E—]

Livrare in afara locuintei (parcel shops,

lockere, oficii postale, magazine) 26%
T

Livrare in urmdtoarea zi 16%
—

Livrare cu respectarea intervalului de

timp ales sau care a fost estimat 14%
| S—

Livrare in aceeasi zi 12%
-

Livrare lentd (in 2 zile sau mai mult) 10%
-



Incertitudinea “cere” prudenta

Studiul EY Consumer IndexSurvey pentru
identificarea Tendintelor de consum realizat
n perioada noiembrie - decembrie 2024
indicd un comportament precaut al
publicului in ceea ce priveste intentiile de
cumpardturi pentru urmatoarele 3-4 luni.

Astfel, o proportie semnificativa dintre
respondenti (67%) a ales sd reducd
cheltuielile pentru articole neesentiale.

Pesimismul legat de viitorul economic al tdrii
continud sd se accentueze, 67% dintre
respondenti anticipdnd o deteriorare a
situatiei economice in urmdtoarele sase luni,
ceea ce semnifica o crestere de 7% fatd de
anul trecut.

Totodatd, preocupdrile legate de costurile
nevoilor de bazd sunt in crestere, iar tinerii
resimt In mod special presiunea generatd de
scumpiri.

38%

Se asteaptd la o

¥

26%

proasptete. fncaltaminte.

Estimeaza cd vor

crestere a reduce cheltuielile
cheltuielilor cu cu articole de
alimentele fmbracdminte si

38% dintre respondenti se asteaptd la o
crestere a cheltuielilor pentru alimente
proaspete, in timp ce 26% estimeazd cd vor
reduce bugetul pentru imbrdcdminte si
incaltdminte, iar 50% cred cd aceste
cheltuieli vor rémane neschimbate.

Taieri de bugete sunt anticipate si pentru
alte categorii: 32% vor s& reducd cheltuielile
pentru echipamente sportive si fitness, iar
44% spun cd vor cheltui mai putin pe
electronice de consum, precum telefoane si
tablete. 43% estimeazd scaderi in achizitiile
de obiecte de mare valoare, cum ar fi
mobilierul si electrocasnicele, iar 26% vor
reduce investitiile In produse si servicii pentru
Tmbundtdtirea locuintei.

Pe de altd parte, existd si zone de stabilitate:
70% afirmd ca isi vor mentine bugetele
pentru produse pentru casd si ingrijire
personald.

(o)
44%
Estimeazd cé vor
reduce cheltuielile
cu electronice de
consum (telefoane,
tablete etc.).

Surse: EY Consumer Index Survey - Tendinte de consum nov-dec 2024
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Rezultatele studiului realizat de EY la finalul cu luna octombrie cu o crestere de 10% la

anului trecut (noiembrie-decembrie 2024) valoare, noiembrie si decembrie au

este validat de evolutia vénzarilor pe diverse inregistrat o crestere minima de 4%,
verticale in lunile finalului de an. respectiv 1%, pe fondul incertitudinii politice si
Comportamentul clientilor a fost mai unei scaderi a apetitului de cumpdrare,
precaut pe fondul incertitudinilor socio- precum si a unei planificari mai atente a
politice. Desi sezonul de sarbdtori debutase bugetelor de catre consumatori si retaileri.

Cum va asteptati sa se schimbe cheltuielile dvs. pentru urmatoarele categorii?
Voi cheltui: @ mai putin - @ cam la fel mai mult nu as cheltui in mod normal

Alimente proaspete A 38%

Conserve, alimente uscate 19% 17% 6%

Costurile energetice ale gospodariilor A

Alimente congelate 17% 6%

Take-out / Livrare mancare 17% 14%

Servicii de livrare de produse alimentare 13% 27%

Gustdri / snacks 36% 12%

Bauturi non-alcoolice VYA 13%

Bduturi alcoolice 35% 23%

Tutun 20% 9% 50%

Produse de uz casnic si igiend casnicd 70% 22% 2%

Articole de ingrijire personald 70% 22%

Frumusete si produse cosmetice 59% 16% 6%

imbrdacaminte si incalfaminte 50% 23% 2%

Echipamente sportive si de fitness 35% 14% 19%

Abonamente la sali de sport/cursuri de fitness 15% 28%

Obiecte de mare valoare (electrocasnice) 27% 13% 17%
Produse si servicii de imbundtatire a locuintei 48% 16% 10%

Electronice de consum (telefoane, tablete) 56% 9% VA

Servicii de streaming video cu abonament 29% 9% 18%

Servicii de ingrijire personald 24% 49% 14% 13%

Articole de lux 39% 20% 7% 34%

Cadouri, donatii / donatii caritabile 24% 46% 26% 4%

Vacante / sarbatori 21% 36% 41% 2%

Activitati recreative (cinema, muzee, etc.) YA 51% 27% 4%

Sursa: EY Consumer Index Survey - Tendinte de consum nov-dec 2024
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FOCUS: Marketplace

Marketplace-urile autohtone (eMAG, Altex
Marketplace, CEL.ro si altele) si cele
internationale (Amazon, AliExpress) atrag
tot mai multe magazine online, capabilitatile
lor in achizitia de clienti noi transforméandu-
le intr-un canal de vénzare esential in
strategia de vanzdri a comerciantilor.

Cel mai popular marketplace in Romania
rdmdane eMag Marketplace, cu peste
56.000 de comercianti activi.

Numdrul comerciantilor romani care
exportd prin eMAG Marketplace in Ungaria
si Bulgaria s-a dublat la peste 12.000 in
ultimul an, iar volumul ofertelor disponibile
pe platformad a crescut la 22,3 milioane, mai
mult decdt dublu fatd de anul precedent.
Listarea produselor in marketplace este
astfel si o modalitatea eficientd de a testa
produsele pe piete vecine inainte de a face
pasi concretfi cdtre internationalizarea prin
prezentd directd.

“Clientii cautd diversitate si se bazeazd pe love brands precum eMAG, iar
marketplace-urile au devenit un canal de vanzare indispensabil pentru
comercianti. in plus, oferd si o rampé de lansare pentru adresarea initiald a
unor piete externe, pentru a le evalua potentialul si a sustine ulterior decizia
de internationalizare. Este o poartd strategica spre succes, valorificand
increderea deja construitd de clienti in aceste platforme.”

Arthur R&dulescu, Founder & CEO MerchantPro

Sursa: Modernbuyer.ro
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“Anul trecut am investit in dezvoltarea de functionalitati pentru optimizarea
Conversion Marketing direct din platforma MerchantPro si am creat un modul
de traffic analytics paralel cu Google Analytics, care analizeazd conversiile si
sursele, aducand extra claritate in raport cu sistemele de advertising META si
Google. De asemeneaq, functiile de creare de landing page-uri au fost
upgradate pentru a permite personalizare extinsd.”

Arthur Radulescu, Founder & CEO MerchantPro

FOCUS: Conversion Marketing

In ultimii ani, companiile din Romania au
alocat bugete mai mari pentru performance
marketing, cu accent pe conversii directe.

Evolutia tehnologiilor de analizd si
platformelor de publicitate (Google Ads,
Facebook Ads) a facilitat mdsurarea precisa
a rezultatelor. Tn acelasi timp, costurile de
achizitie de client au crescut constant in
ultimii ani din cauza cresterii concurentei si
bugetelor cheltuite de jucdtorii care au
atacat piata locald precum TEMU, Shein,
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Trendyol. In acelasi timp, adoptarea
solutiilor de Al si machine learning permite
comerciantilor s& creeze campanii
personalizate.

Business-urile au inceput sd valorifice tool-
uri de analizd si automatizare pentru
optimizarea ratei de conversie iar
platformele de eCommerce permit crearea
cu usurintd a landing page-urilor
personalizate si oferd date real time despre
performanta on-site a reclamelor rulate.

trendyol




Destinatii pentru achizitie 2024

In 2023 in top 30 se regdseau 13 branduri Printre noii intrati in top 30 se numara

locale, iar business-uri romd&nesti ocupau Trendyol, HM.com, DM.ro, Catena.ro,

primele 5 pozitii, in 2024 Temu a urcat Auchan.ro sau Carturesti.ro, branduri care

accelerat pe pozitia a 4-a, iar numdrul total fie s-au concentrat anul trecut pe intrarea pe

al brandurilor locale din top 30 a scdzut la 11. piata din Romania (Trendyol), fie au
prioritizat expansiunea cdtre online, cum

Au iesit din top branduri online-only precum este cazul jucdtorilor cu retele extinse in

Elefant.ro sau Bonprix.ro. offline care se regdsesc ca new entry.

rdmane cea mai
accesatd destinatie de
shopping si in 2024.

3y SMART
@ DEALS

¥
Comanzi usor tot ce ai
pe lista de cumpdraturi!

Top 30 cele mai vizitate magazine online

1. emag.ro il 1. trendyol.com 21. pieseauto.ro 1
2. altex.ro il 12. fashiondays.ro N1l 22. epantofi.ro -
3. dedeman.ro il 13. carrefour.ro [ ] | 23. sinsay.com —
4. temu.com 14. ikea.com H 24. bricodepot.ro il
5. farmaciateiro 11 15. dm.ro - 25. zalando.ro -
6. aliexpress.com [l 16. pcgarage.ro i 26. carturesti.ro i
7. drmax.ro (D | 17. amazon.com = 27. hm.com H—
8. notino.ro [ 18. jysk.ro H— 28. aboutyou.ro -
9. leroymerlin.ro il 19. auchan.ro il 29. samsung.com KX
10. decathlon.ro il 20. catena.ro [ ] 30. cel.ro [} |

Surse: SimilarWeb, Statista
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Top magazine - Fashion & Beauty

Verticala Fashion rdmdéne una dintre cele
mai active Tn eCommerce, dominatia
brandurilor internationale fiind de
necontestat. in top 10 existd un singur
magazin online local (FashionDays.ro), semn
cd nivelul bugetelor de marketing rdmane
unul greu de atins pentru brandurile locale.
Un alt brand local care se apropie de top 10,
nsd pe pozitia 14 si la mare distantd de
jucdtorii din top 10 este Musette.

3din4

persoane care au cumpdrat online in
ultimele 3 luni au ales produse Fashion.

& Top 10 cele mai vizitate
magazine online din Fashion

1. trendyol.com
2. fashiondays.ro il
3. epantofi.ro —
4. sinsay.com —
5. zalando.ro -
6. hm.com H—
7. aboutyou.ro L
8. zara.com |
9. shein.com
10. answear.ro =

Surse: SimilarWeb, Statista
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Verticala Beauty este una care a cunoscut
cresteri accelerate in online dupd pandemie.
Dacd inainte de pandemie segmentul era
perceput ca unul dependent de testarea
offline, in prezent marile refele au imbratisat
modelul omnichannel. in top 10 existd un
singur brand local, KitUnghii.ro, magazin
online care functioneazd pe platforma
MerchantPro si se luptd cu gigantii din
domeniu ocupdnd o onorabild pozitie 5.

1din 4

dintre cumpdratori au comandat produse
cosmetice n ultimele 3 luni.

».  Top 10 cele mai vizitate
“  magazine online din Beauty

1. notino.ro [
2. dm.ro -
3. sephora.ro il
4. douglas.ro -
5. kitunghii.ro a (D |
6. vivantis.ro [
7. makeup.ro -
8. parfimo.ro [
9. yves-rocher.ro il
10. oriflame.ro H



Top magazine - Books & Pharma

Domeniile Books si Pharma beneficiazd de o
anumitd protectie fatd de concurenta
externd, in special din partea platformelor
internationale, datoritd unor factori specifici
care actioneazd ca bariere naturale sau
impuse.

Unul dintre acesti factori esentiali, in cazul
librariilor online, este bariera lingvistica. in
Romania, consumul de carte rdmdane in
mare masurd ancorat in limba romand, iar
oferta de cdrti in aceastd limba pe
platformele internationale, precum Amazon,
este limitatd sau inexistentd in comparatie cu
librariile locale. Cititorii preferd sd
achizifioneze cdarti in limba maternd, ceea ce
conferd un avantaj semnificativ retailerilor
autohtoni.

Top 10 cele mai vizitate

= magazine online din Books
1. carturesti.ro il
2. libris.ro il
3. elefant.ro il
4. bookzone.ro il
5. printrecarti.ro il
6. targulcartii.ro il
7. litera.ro il
8. librarie.net il
9. libristo.ro il

10. librariaonline.ro il

Surse: SimilarWeb, Statista
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Pe de altd parte, in domeniul Pharma,
protectia fatd de concurenta externd este
sustinutd in principal de reglementdarile
legale stricte care guverneazd
comercializarea produselor farmaceutice.
Fiecare tard, inclusiv Romania, impune
norme specifice privind autorizareaq,
distributia si v@nzarea produselor de acest
tip, ceea ce face dificild pdtrunderea
platformelor internationale pe aceastd piatd.
De exemplu, pentru orice farmacie online
este necesard existenta unei farmacii fizice,
precum si autorizatie de functionare emisd
de Directia de Sandtate Publicd.

Vanzarea de medicamente OTC online este
permisd cu indeplinirea anumitor conditii
care asigurd o protectie sporita clientilor.

@ Top 10 cele mai vizitate
magazine online din Pharma

1. farmaciatei.ro il
2. drmax.ro il
3. catena.ro (|
4. bebetei.ro il
5. springfarma.com (|
6. helpnet.ro i
7. vegis.ro i
8. farmec.ro il
9. secom.ro il
10. ducfarm.ro g [ |



Top magazine - Food & Drink,

IT&C

Pe segmentul Food&Drink remarcam
dominatia retailerilor cu amprentd locald
vizibild.

Pe acest segment este necesitatea unei
logistici eficiente si rapide, specificd
produselor perisabile. Alimentele si bauturile,
in special cele proaspete, cer timpi scurti de
livrare si conditii stricte de depozitare,
avantaje pe care retailerii locali le pot
exploata mult mai bine decat competitorii
internationali fard operatiuni locale.
Retelele de aprovizionare si distributie
optimizate pentru piata internd le permit sa
ofere produse proaspete si s raspundd
rapid cererii.

P Top 10 cele mai vizitate
magazine online din Food&Drink

1. mega-image.ro —
2. finestore.ro il
3. bringo.ro il
4. topingrediente.com il
5. boromirmarket.ro il
6. supermercato.ro il
7. cofetariaalice.ro il
8. gourmetto.ro il
9. vrac-magazin.ro il
10. chocolat.com.ro il

Surse: SimilarWeb, Statista

371 / eCommerce Insights 2025 by MerchantPro

Verticala IT&C este si ea dominatd de
magazine online autohtone. Cu exceptia
platformelor Samsung.com si Apple.com, al
caror trafic este sustinut si de nevoia de
informare sau de descdrcare de aplicatii,
singurul magazin online strdin din top 10 este
iStyle.ro, retailer autorizat Apple cu prezentd
regionald.

O prezentd noud in top este magazinul
online Flip.ro, care capitalizeazd pe trendul
global de achizitie de produse refurbished
sau pre-loved. Magazinele online de
accesorii IT&C si componente au si o
prezentd remarcabild prin Vexio, Catmobile
si GSMnet.

Top 10 cele mai vizitate

-— magazine online din IT&C

1. pcgarage.ro il
2. vexio.ro il
3. flip.ro i
4. catmobile.ro i
5. avstore.ro i
6. istyle.ro =5
7. f64.ro i
8. gsmnet.ro (D |
9. quickmobile.ro [ |
10. mobiledirect.ro il



Top magazine - Home & Brico,
Generalist / Marketplace

Marile magazine de IT&C din trecut au
migrat catre zona generalistd prin
extinderea uriasd a gamei de produse. Astfel
acestea “se luptd” astdzi atat cu platformele
online ale hypermarket-urilor precum
Carrefour sau Auchan, dar si cu gigantii
internationali din China care au luat cu asalt
piata globald, Temu si Aliexpress.

Rezilienta brandurilor locale in fata acestor
concurenti este remarcabild si indica faptul
cd investitiile in tehnologie, in brand si in
experienta clientilor raman factori
determinanti in loializarea si atragerea
clientilor. De asemeneaq, capacitatea de
scalare, aldturi de expansiunea regionald
contribuie la consolidarea pozitiei in piatd.

h Top 10 cele mai vizitate
magazine online Generaliste

1. eMAG.ro il
2. altex.ro il
3. temu.com
4. aliexpress.com
5. correfour.ro i1
6. flanco.ro il
7. amazon.com ==
8. auchan.ro il
9. cel.ro il
10. amazon.de B=

Surse: SimilarWeb, Statista
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Topul pe verticala Home&Brico este impartit
aproape egal intre magazinele de bricolqg; si
cele de mobilier si decoratiuni. Dimensiunile
mari ale produselor comercializate pe
aceste segmente sunt si acestea o barierd in
calea concurentilor internationali. Cu toate
acesteq, pe sub-segmentul de decoratiuni
impactul la nivel de piatd al unor jucdtori
precum Temu sau Aliexpress este
considerabil.

Topul reflectd in mare masurd si impartirea
pietei offline. Brandurile cunoscute din
retailul traditional pe acest segment au si
magazinele online cele mai vizitate, cu
Dedeman, Leroy Merlin si lkea Tn top 3.

m Top 10 cele mai vizitate
magazine online Home&Brico

1. dedeman.ro il
2. leroymerlin.ro il
3. ikea.com H—
4. jysk.ro -
5. bricodepot.ro il
6. hornbach.ro [
7. mathaus.ro L
8. mobilalaguna.ro i
9. thehome.ro ° il
10. gradinamax.ro il



Top magazine - Pets & Sport

Ca siin cazul altor segmente, proprietarii de
animale preferd magazine locale care oferd
hrand, accesorii si produse de ingrijire
personalizate pentru animalul lor de
companie.

Produsele perisabile precum hrana uscatd
sau umedd, sau nisipul pentru litierd ori
accesoriile voluminoase implicd costuri de
transport semnificative si necesitd livrare
rapidd. Magazinele online locale
beneficiazd de depozite si refele de
distributie aflate in proximitate, ceea ce le
permite sd ofere timpi de livrare scurti si
preturi competitive. Aceastd eficientd
logisticd devine un avantaj decisiv care
asigurd o protectie ridicatd brandurilor
consolidate in fata concurentei.

= Top 10 cele mai vizitate
“ magazine online din Pets

1. zooplus.ro il
2. maxi-pet.ro il
3. animax.ro il
4. petmart.ro il
5. abc-zoo.ro il
6. petmax.ro il
7. pentruanimale.ro il
8. eurohrana.ro il
9. petpal.ro il
10. biotur.ro il

Surse: SimilarWeb, Statista
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Interesul romanilor pentru sport este in
crestere in ultimii ani, un trend sustinut de o
constientizare tot mai mare a beneficiilor
activitdtii fizice pentru sandtate si wellbeing.
Conform unui studiu realizat de Reveal
Marketing Research in septembrie 2024, 36%
dintre romani declard cd practicd sport de
mai multe ori pe sdptdmand, fatd de doar
28% 1n 2023.

In top domind brandurile internationale,
multe si cu prezentd offline. Acestea se
remarcd prin gama variatd de produse si
preturile competitive. Aceste platforme
beneficiazd de volume mari rulate la nivel
regional, ceea ce le permite sd negocieze
costuri de achizitie mai mici si s& ofere
pretfuri si promofii atractive.

@ Top 10 cele mai vizitate
* magazine online din Sport

1. decathlon.ro il
2. sportisimo.ro [
3. sportguru.ro il

4. hervis.ro

5. intersport.ro [ + ]
6. sportano.ro ]
7. garmin.ro —
8. 4camping.ro il
9. himalaya.ro (0 |
10. sportdepot.ro [+ |
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Tendinte care schimba regulile
jocului in eCommerce

Trendurile majore care influenteazd piata.



Al in action - Al in eCommerce

Avansdrile recente in inteligenta artificiald
transformd rapid comertul, remodeland
profund experienta de cumpdrare.

Generative Al si automatizarea pot crea
experiente de achizitie mai relevante si
personalizate, simplificdnd intregul proces, de
la descoperire pdnd la finalizarea tranzactiei.

Modelele de Al analizeazd rapid cantitdfi mari
de date, oferind previziuni si informatii
valoroase pentru deciziile strategice in
comertul omnichannel. Analiza real time a
comportamentului clientului si un raspuns
personalizat la actiunile pe care le face acesta
pe site pot creste considerabil ratele de
conversie.

Prin integrarea solutiilor Al, companiile pot
crea experiente de cumpdrare fluide si
personalizate, crescand loialitateq,
angajamentul si retentia clientilor, atat in
canalele B2B, cét si B2C, ceea ce duce la o
crestere semnificativd a veniturilor.

Tehnologia permite generarea rapidd de
descrieri de produse relevante, pagini
optimizate SEQ, si continut vizual atragator,
adaptate specific preferintelor audientei
fintd.

De asemeneaq, Al-ul poate crea mesaje
personalizate pentru fiecare etapd a
procesului de achizitie, imbundatdatind
navigarea, conversiile si loialitatea.

Nivelul de incredere in informatiile generate sau procesate de inteligenta

artificiald, in functie de tip

@ incredere minim& @ Incredere moderatd

Publicitate/promotii personalizate

Reincdrcarea automatd a cosurilor de
cumpardturi pe baza achizitiilor anterioare

Comanda si livrare automatizate pe baza
frecventei si a cantitdtilor anterioare

Notificari de cumpdrare bazate pe produsele
cumpdrate in mod regulat anterior

Sfaturi medicale bazate pe datele
personale de sdndtate furnizate

Consiliere financiard bazatd pe istoricul de
cheltuieli si venituri

Management financiar, investitii automate
bazate pe istoricul de tranzactionarel

Evaluarea candidaturii la un loc de munca

Raspunsuri la intrebdri via roboti de chat
sau rdspunsuri automate

Surse: Platforma MerchantPro, IBM, EY Consum
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Al in action - Al in eCommerce

Chatbotii alimentati de generative Al
reprezintd un instrument revolutionar in
eCommerce, oferind suport clientilor in timp
real si imbundtdtind semnificativ experienta
de cumparare.

Acestia pot rdspunde instantaneu la
intrebdri frecvente, oferi recomanddri
personalizate bazate pe preferintele si
istoricul utilizatorului, si pot chiar ghida
clientii prin procesul de achizitie.

Prin utilizarea procesdrii limbajului natural
(NLP), chatbotii devin mai conversationali si
intuitivi, reducand frustrarea si timpul de
rezolvare a problemelor.

Mai mult, acestia pot functiona non-stop,
asigurdnd suport continuu indiferent de fusul
orar. Chatbotii colecteazd date valoroase
despre comportamentul clientilor, pe care
brandurile le pot folosi pentru a imbunatdti
strategiile de marketing si serviciile oferite.

Generative Al gjutd la dezvoltarea unor
strategii de remarketing mai eficiente,
adresdnd nevoile specifice ale utilizatorilor
care au interactionat anterior cu brandul.
Prin automatizarea proceselor repetitive si
optimizarea continutului, Al oferd echipelor
de marketing timp s& se concentreze pe
strategii creative, crescand atat eficienta,
cat si impactul campaniilor digitale.

rapide la intrebdri frecvente.

produse in functie de preferinte.

Cum poti integra Chatbots Al in magazinul tdu online

— Automatizeazd asistenta clientilor prin integrarea unui chatbot Al pentru rdspunsuri
— Personalizeazd experienta de cumpadrare utilizadnd Al pentru recomanddri de

— Optimizeazd procesul de checkout cu un chatbot care asistd clientii in finalizarea
comenzilor sau rezolvarea problemelor.

mesajele.
de consum.

baza predictiilor Al.

Cum poti fi (mai) eficient in digital marketing folosind Al?

— Automatizeazd campaniile folosind Al pentru a segmenta audienta si personaliza
— Analizeazd datele cu instrumente Al pentru a identifica tendinte si comportamente

— Opftimizeazd bugetele prin alocarea resurselor pe canalele cu cel mai mare ROI, pe

Surse: Platforma MerchantPro
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Xaas$ - everything as a service

Utilizarea solutiilor ,as a Service” (Xaa$S) in
eCommerce reprezintd un factor esential
pentru digitalizarea rapidd, scalabilitate si
flexibilitate.

Aceste solutii, care includ Software as a
Service (SaaS), Logistics as a Service (LaaS)
si Infrastructure as a Service (laaS), permit
companiilor s& acceseze tehnologii avansate
fard a investi in infrastructuri costisitoare sau
in dezvoltare personalizatd. In loc s&
consfruiascd si sa intrefind sisteme
complexe, retailerii pot utiliza platforme
care oferd instrumente si functionalitati gata
de utilizare, adaptate nevoilor specifice ale
industriei de eCommerce.

Un exemplu relevant este SaasS, care oferd
solutii integrate pentru gestionarea
magazinelor online, inclusiv designul site-
urilor, optimizarea SEO, procesarea platilor
si gestionarea stocurilor.

SaaS

Software
as a Service

Acest model reduce timpul necesar pentru a
pune in funcfiune un magazin online si oferd
actualizari automate, astfel incat companiile
sa beneficieze intotdeauna de cele mai
recente functionalitati si standarde de
securitate.

Solutiile Saa$S sunt esentiale pentru
comerciantii care doresc sd se miste rapid
pe piatd, dar sunt la fel de valoroase si
pentru companiile mari care cautd sa
optimizeze procesele si sd reducd costurile.

Solutiile Xaas$ transforma industria de
eCommerce prin accesibilitate, flexibilitate si
inovatie.

Ele permit companiilor sd se concentreze pe
strategii de crestere si pe satisfacerea
nevoilor clientilor, in timp ce infrastructura
tehnologicd este gestionatd de furnizori
specializati.

laaS

Infrastructure
as a Service

LaaS

Logistics
as a Service

Surse: Platforma MerchantPro
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Concurenta... din vecini.

Daca in anii anteriori piata locald de
eCommerce a fost zguduitd de ascensiunea
jucdtorilor din China (TEMU, SHEIN,
Aliexpress), in 2024 a fost randul retailerilor
din fari "din zond" sd aducd provocdri
semnificative.

Retailerii din Turcia, precum Trendyol, si cei
din Polonia, reprezentanti de branduri
agresive comercial cum ar fi cele din grupul
eObuwie (Modivo/ePantofi), au ridicat
stacheta competitiei pe piata romdaneascd.

Turcia s-a remarcat prin sprijinul
guvernamental activ pentru expansiunea
regionald a brandurilor locale, iar Trendyol
a devenit un exemplu de succes prin
campanii de marketing digitale agresive,
oferte generoase si logisticd rapidd.

In acelasi timp, Polonia a impus un standard
inalt de performantd digitald, platformele
sale de eCommerce integrdnd tehnologii
avansate, precum inteligenta artificiald

pentru recomanddri personalizate, procese
de platd rapide si politici de retur flexibile.

Aceste branduri au adus in Romania solufii
inovatoare si experiente de utilizator
superioare, determindnd consumatorii locali
sd Tsi recalibreze asteptdrile in ceea ce
priveste comertul online.

Performanta lor digitald, combinatd cu

strategii comerciale bine fintite, precum
discounturi masive si livrare rapidg, le-a
permis sd castige rapid cotd de piatd.

Pentru retailerii romani de eCommerce,
aceastd competitie aduce o presiune
semnificativd de adaptare. Acestia sunt
nevoiti sd investeascd in tehnologii de ultimd
generatie, sa isi iImbundtateascd oferta si sa
dezvolte noi strategii de fidelizare pentru a
face fatd jucatorilor regionali bine pregdtiti
si sustinuti. In acest context, diferentierea
prin calitate, experientd si inovatie devine
esentiald pentru a rdmane relevanti.

Temu accelereazd

comenzile cu optiunea
de expediere localg, la
produsele marcate cu
eticheta ,depozit local”
sau ,livrare rapidd”.

Surse: Platforma MerchantPro
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AboutYou a fost achizitionat
de catre grupul Zalando
la finalul anului 2024.
Tranzactia de 1.2 MId euro
reflectd o tendintda de
consolidare a pietei.

Skroutz, marketplace
popular in Grecia isi
extinde prezenta pe piata
din Romania, mizand pe
preturi competitive si
livrare rapidd.



Legislatie in schimbare

Schimbdrile legislative din 2024 si cele
preconizate pentru 2025 aduc provocdri
semnificative pentru piata de eCommerce,
afecténd atat operatiunile, cat si strategiile de
dezvoltare ale companiilor. Printre cele mai
importante reglementari care influenteazd
sectorul se numard obligativitatea utilizdrii
eFactura pentru franzactiile cu persoane
fizice, implementarea standardelor ESG
(Environmental, Social, and Governance),
aplicarea prevederilor Digital Services Act
(DSA), intfroducerea sistemului Unique
Identifier Tracking (UIT) sau Regulamentul
General de Sigurantd a Produselor (GPSR).

Directiva ESG

Standardele ESG (Environmental, Social,
and Governance) castigd tot mai mult
teren, devenind obligatorii pentru
companiile care vor sd acceseze finantare
sau sd rdmand competitive. in eCommerce,
conformarea inseamnd reducerea
amprentei de carbon prin optimizarea
transporturilor si ambalajelor, gestionarea
responsabild a lantului de aprovizionare si
fmbundtdatirea conditiilor de muncé.

DSA

Digital Services Act (DSA), aplicabil pe
intreg teritoriul UE, introduce reguli stricte
pentru platformele digitale, vizédnd
transparenta publicitdtii online, protectia
consumatorilor si combaterea continutului
ilegal. Retailerii online care permit vanzarile
de la terti vor trebui s&d implementeze
mecanisme eficiente de moderare a
continutului si s& raporteze detaliat modul
in care folosesc datele utilizatorilor.

Surse: Platforma MerchantPro
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GPSR

Regulamentul General de Sigurantd a
Produselor (GPSR) UE 2023/988, a intrat in
vigoare pe 13 decembrie 2024 si impune noi
cerinte stricte pentru operatorii economici
care comercializeazd produse in UE. Scopul
principal este de a imbundtdti protectia
consumatorilor, asigurand cd produsele
respectd standarde de sigurantd,
trasabilitate si conformitate. Trebuie sd fie
corect etichetate conform regulamentului,
iar in cazul celor care necesitd marcajul CE,
acesta trebuie afisat vizibil pentru a indica
respectarea standardelor de sigurantd ale
UE. Pentfru a ajuta comerciantii sa se
alinieze cerintelor, informatiile GPSR pot fi
evidentiate in pagina de produs nu doar in
sectiunea Descriere, ci si in alte locatii
specifice, pentru a fi usor accesibile
clientilor si autoritdtilor de reglementare.

eFactura B2C

eFactura pentru persoane fizice, obligatorie
in Romania incepdnd cu 1ianuarie 2025,
reprezintd un pas esential in digitalizarea
fiscalitatii. Tranzactiile B2C necesita
emiterea facturilor prin sistemul national
RO e-Factura, gestionat de ANAF. n
perioada 1iulie — 31 decembrie 2024,
utilizarea a fost optionald, oferind timp de
adaptare. Pe ldngd reducerea evaziunii
fiscale, mdasura va eficientiza procesele
interne ale companiilor, eliminénd
arhivarea fizicd si accelerénd procesarea
documentelor. Implementarea vine insd cu
dificultati operationale si cu costuri initiale
semnificative, necesitdnd modernizarea
infrastructurii IT. In plus, reglementdrile
GDPR protejeazd consumatorii, fdcand
optionald includerea CNP-ului pe facturi.



Diversificarea platilor online

Platile online se indreaptd tot mai mult catre
simplificarea procesului, pentru a imbunatdti
experienta utilizatorilor si a creste rata de
conversie. Companiile adoptd solutii integrate,
cum ar fi pldtile incorporate direct in aplicatii
sau pe platformele de eCommerce, eliminand
pasii suplimentari din procesul de checkout.

Revolut for business

Pentru companiile eCommerce, Revolut for
Business pune la dispozitie functionalitdfi
precum acceptarea pldfilor online prin
linkuri de platd si integrarea cu platforme
populare de platd. In plus, tranzactiile sunt
procesate rapid, iar securitatea este
prioritard, datoritd tehnologiilor avansate
de protectie a datelor. Revolut a inregistrat
o crestere semnificativd in Romania,
depdsind pragul de 4 milioane de clienfi
persoane fizice in 2024, pe primul loc in
Uniunea Europeand in ceea ce priveste
numdrul de utilizatori retail. Utilizarea
aduce simplitate clientilor, dar si avantaqj
de cashflow, datoritd vitezei de incasare a
contravalorii comenzilor.

Apple Pay

Apple Pay devine o solutie tot mai populard
in eCommerce, oferind utilizatorilor de
iPhone o metodd rapidd si sigurd de platd.
in Romania, unde se estimeazd ca
aproximativ 15% din utilizatorii de
smartphone-uri detin un iPhone. Integrarea
acestui serviciu permite plati instantanee,
fard a infroduce manual datele cardului,
ceea ce simplificd procesul de checkout si
reduce rata de abandon a cosului.

Surse: Future Banking, Hotnews, ZF, Statista
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RoPay, plati instant
cu mobilul

RoPay este un serviciu national de pldfi
instant, dezvoltat de TRANSFOND in
colaborare cu bdncile din Romania, care
faciliteazd tranzactiile directe intre conturi
bancare, fard a necesita intermediari
traditionali precum Visa sau Mastercard.

Prin integrarea acestui sistem, magazinele
online pot permite clientilor s& efectueze
pldti instantanee prin scanarea unui cod QR
afisat pe pagina de finalizare a comenzii
sau prin utilizarea altor tehnologii precum
deep link sau NFC.

Acest proces simplificat reduce timpul de
asteptare pentru confirmarea platilor si
minimizeazd riscul de fraudd, datoritd
autentificdrii directe prin aplicatiile de
mobile banking ale bdncilor participante.

Cash on delivery

Aproximativ 41% dintre firmele romdnesti nu
pldatesc salariile angajatilor pe card, spune
si Banca Mondialdé.

In acelasi timp, un sfert dintre romanii de
peste 18 ani si o treime dintre femei nu detin
carduri sau alte produse bancare, aratd
sondajul IRES facut la comanda ARB.

Potrivit Statista, circa jumdtate dintre
cumpdratori manifesta o preferintd pentru
plata cash, la livrare, semn cd aceastd
modalitate de platd este “de pdstrat”.


https://www.statista.com/statistics/1448296/romania-payment-methods-for-shopping-online/
https://futurebanking.ro/revolut-depaseste-borna-de-4-milioane-de-utilizatori-in-romania-suntem-a-doua-piata-din-lume
https://hotnews.ro/utilizarea-numerarului-in-romania-ramane-esentiala-arata-o-analiza-a-bancii-nationale-cati-bani-se-scot-din-bancomate-si-cate-orase-nu-au-niciun-bancomat-1859628
https://www.zf.ro/business-hi-tech/transfond-lanseaza-sistemul-ropay-serviciul-de-initiere-plati-22514334

Schengen, incotro?

Intrarea Romaniei in spatiul Schengen este
un moment definitoriu pentru eCommerce-ul

Intrarea Romaniei in spatiul Schengen, la 1
januarie 2025, marcheazd o noud erd in

integrarea economicd europeand, avand local.
implicatii majore pentru piata de
eCommerce. Desi deschide usi importante pentru crestere

si expansiune, vine si cu provocari intr-un
Cu granitele eliminate pentru bunuri si mediu competitional mai intens.
servicii, comerciantii online romani au acum
acces direct la o piatd mai vastd, dar se
confruntd si cu riscuri si provocdri generate
de intensificarea concurentei. In acest
context, adaptabilitatea va fi cheia

succesului pentru businessurile locale.

Comerciantii care invaid sd se adapteze
rapid, sd Tsi scaleze business-urile prin
internationalizare, sd foloseascd tehnologia
si s& pund clientii pe primul loc vor fi cei care
vor prospera in acest nou context european.

Comert transfrontalier Drum cu dublu sens:

fara frontiere mai usor, dar si mai

Integrarea in Schengen deschide noi greu

orizonturi pentru eCommerce-ul romdénesc,

eliminand barierele logistice la nivel Eliminarea frontierelor aduce cu sine o

european. intensificare a concurentei din partea
retailerilor strdini, care vor avea acum

Timpul de livrare pentru bunurile destinate
piefelor UE va fi redus semnificativ datoritd
elimindrii controalelor vamale, ceea ce
poate creste atractivitatea comerciantilor
romani in fata clientilor strdini.

Internationalizarea este mai usoarg,
dar si mai necesard, ca oricand.

Exporturile catre piete precum Germania,
Franta sau Italia pot fi mai usor de
gestionat, ceea ce poate transforma multe
businessuri locale din actori regionali in
jucdtori europeni.

Totodatd, accesul in Schengen poate
facilita colaborarea cu furnizori si parteneri
internationali, accelerénd dezvoltarea.

Surse: Platforma MerchantPro
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acces mai facil la piata romdneascd, una
cu apetit ridicat pentru consum si care
creste cu un ritm superior altor piete deja
mature din state membre UE.

Jucatorii mari din Polonia, Germania sau
Cehia pot infra agresiv in competitie,
oferind preturi atractive, servicii rapide si
produse diversificate. Acest lucru poate
pune presiune pe comerciantii locali, care
trebuie sd investeascd in diferentierea
ofertei si in fidelizarea clientilor.

De asemenea, comerciantii frebuie sa fie
pregdtifi pentru standarde mai ridicate in
ceea ce priveste retururile si suportul post-
vanzare, pe care clientii europeni le
considerd esentiale.



04

Predictii si opinii ale jucatorilor
din eCommerce

Majoritatea expertilor adoptd un ton optimist, dar temperat, recunoscand cresterea pietei
eCommerce, dar si conditiile economice sau concurentiale care ar putea influenta ritmul acesteia.



eCommerce + Al =

Integrarile Al in eCommerce revolutioneazd Solutiile Al permit comerciantilor s&
industria, optimizand totul de la gestionarea raspundd rapid tendintelor si sa
stocurilor si predictia cererii pdnad la construiascd experiente care cresc atat
personalizarea interactiunilor cu clientii. eficienta, cat si loialitatea pe termen lung.

Predictii privind
personalizarea cu solutii Al:

Robert Petrescu
Google, Principal Analytical Consultant

Pe mdsurd ce asteptdrile consumatorilor
cresc, Al-ul si machine learning-ul permit
retailerilor sd ofere experiente extrem de
personalizate, adaptate fiecdrui client in
timp real. Asteptdrile cresc, iar retailerii
trebuie sd ofere recomanddri relevante si
oferte personalizate.

Raluca Radu
MTH Digital, Founder & CEO

Se va observa tot mai clar o personalizare
a experientei oferite utilizatorului odatd cu
cresterea ratei de folosire a Generative Al si
cu cresterea performantei in domeniu.
Personalizarea va fi tot mai usoard prin
folosirea de instrumente independente sau
de tehnologii integrate in platforma de
eCommerce si vom observa tot mai multe
personalizarea textelor reclamelor,
personalizarea creativelor la scard largd,
folosirea de date despre comportamentul
utilizatorilor si de date din platforme CRM
pentru a servi potentialilor clienti cele mai
bune recomandari de produse si cel mai
bine adaptat customer journey.
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- Experiente hiper-personalizate
- Personalizare a mesajelor de marketing
- Recomanddri de produse facute cu Al

Cristi Movilé
ARMO, Presedinte

Retailerii vor utiliza inteligenta artificiald
pentru a livra experiente personalizate, fie
cd vorbim despre recomanddri de produse,
campanii de marketing directionate,
interactiuni automatizate prin roboti de
chat sau chiar anficiparea cererii si
aprovizionarea automatd cu produse
pentru ea. In plus, putem vorbi deja despre
inlocuirea metodelor de cdutare
traditionald cu cele pe bazd de ALl

P Arthur Radulescu
j“‘ MerchantPro, Founder & CEO
In 2025, inteligenta artificiald si
automatizdrile vor deveni coloana
vertebrald a experientei de eCommerce,
transformdnd modul in care magazinele
online interactioneazd cu clientii si isi
optimizeazd operatiunile. La MerchantPro,
vedem Al-ul nu doar ca un instrument de
personalizare a recomanddrilor de produse
sau de automatizare a proceselor de
gestiune a stocurilor, ci si ca o solutie
strategicd pentru anticiparea nevoilor
consumatorilor si cresterea conversiilor.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025



eCommerce + Al =

Personalizarea bazatd pe Al redefineste
experienta de cumpdraturi, adapténd
recomanddrile de produse in timp real la
preferintele fiecdrui client, de la istoricul de

navigare si cautdri, la comportamentele
subtile, oferind astfel o interactiune fluida si
relevantd care transforma fiecare vizitd intr-
o descoperire unicd.

Predictii privind
personalizarea cu solutii Al:

Raluca Radu
MTH Digital, Founder & CEO

Dacd pand acum focusul principal in
eCommerce era achizitia de noi clienti,
acum odatd cu maturizarea pietei si odatd
cu cresterea concurentei, vedem o nevoie
tot mai mare a jucdtorilor eCommerce de a
investi in email marketing, programe de
loialitate siin cresterea ratei de conversie
pe propriul website.

. Rares Banescu

%\f‘\ theMarketer, Owner & Founder

In privinta e-mail marketingului, ne
asteptdm ca personalizarea avansatd,
sustinutd de Al, sd devind o practicd
standard, permitand trimiterea de mesaje
extrem de relevante pentru fiecare
destinatar. De asemeneaq, observém cd din
ce in ce mai multe afaceri opteazd pentru
automatizdari avansate, care includ
comunicdri pe mai multe canale, cu filtre
multiple si procese mai sofisticate, ce permit
trimiterea de mesaje contextuale si relevante
in functie de actiunile utilizatorilor.
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- Newslettere hiper-personalizate
- Automatizdri si analiza datelor cu Al
- Chatbots Al

Catalin Emilian
RTB House, Country Manager

Inteligenta artificiald transformad tot mai
mult eCommerce-ul, oferind experiente
hiper-personalizate consumatorilor si
automatizénd procesele esentiale ale
magagzinelor online. Marketerii tfrebuie sa
creeze strategii care maximizeazd
relevanta, folosind date de calitate si
tehnologii avansate pentru a intelege
comportamentul consumatorilor.
Instrumente precum chatbot-urile,
motoarele de recomandare si asistentii
virtuali iTmbundtdtesc interactiunea cu
clientii pe site, cresc rata de conversie si
eficientizeazd operatiunile.

E Vlad Marincas
Aqurate, CEO & Co-Founder
1 .

Zona de personalizare bazatd pe Al este
cea pe care noi la Aqurate ne concentrdm
cel mai tare, iar in 2024 am reusit s&
implementam solutiile noastre alaturi de un
numar semnificativ de jucatori din piatd.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025



eCommerce + Al =

Implementdri precum descrierile de produse
generate cu Gen Al, detectarea si
prevenirea fraudelor in timp real si analiza
detaliatd a audientei oferd comerciantilor

Predictii privind integrarea
de solutii Al pentru:

Catalin Emilian
’ RTB House, Country Manager

In marketingul digital, campaniile bazate
pe date first-party si algoritmi Al
optimizeazd achizitia spatiului publicitar si
genereazad reclame personalizate,
reducdnd costurile de achizitie si
imbundatatind ROI-ul. Tn acelasi timp,
automatizarea in managementul stocurilor
si logistica reduce costurile si creste
eficienta companiilor.

Roxana Turquin
% Visa, Acceptance Development Director,

Romania, Croatia, Slovenia, Bulgaria

Al si invatarea automatd vor oferi in
continuare experiente de cumpdrare online
personalizate, optimizand recomandarile
de produse si imbundtatind serviciile.

instrumente precise pentru a eficientiza

operatiunile, a spori securitatea si a conecta

mai profund cu clienfii prin insights
valoroase.

- Descrieri de produse cu Gen Al
- Detectarea si preventia fraudelor
- Intelegerea si analiza audientei

l Sorin Dochian

Compari.ro, Country Manager

Recomandari personalizate de produse:
Algoritmii bazati pe Inteligentd Artificiald
analizeazd comportamentul utilizatorilor,
preferintele si istoricul de navigare pentru a
oferi recomandari de produse extrem de
relevante.

Andrei Radu
GPeC, CEO & Founder

2

Folosirea Al-ului la o scard mai largd atat
pentru imbundtdatirea descrierilor de
produse, cat si ca model de predictie a
volumelor de vanzadri, de eficientizare a
procesului de follow-up de dupad plasarea
comenzii si imbundatdtirea customer service
in cadrul magazinelor online.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025
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Competitivitatea creste.
La fel si competitia.

Competitivitatea retailerilor locali este pusa
serios la incercare de concurenta acerbg,

mai ales din partea platformelor asiatice si
internationale, asa cum subliniazd expertii.

Cheia rezistentei std in agilitatea de a
adopta automatizari, de la Al la logisticd, si
in curajul de a inova, tfransformdnd
provocdrile in oportunitati de diferentiere.

Cele mai mentionate elemente - Investitii in tehnologie
cu competitiei si nivelului de - Instabilitate fiscald
competitivitate al pietei - Internationalizare

Cristi Movila
ARMO, Presedinte

Competitivitatea retailerilor romdéni a fost si
este pusd la incercare din mai multe
directii. Pe de o parte, schimbdrile
frecvente in legislatia fiscald si instabilitatea
politicd au creat un mediu dificil pentru
planificarea si cresterea afacerilor. Multi
comercianti au fost nevoiti s se adapteze
rapid, ceea ce le-a afectat performanta.

Raluca Radu
MTH Digital, Founder & CEO

S-a putut observa si o tot mai mare
agilitate a pietei datd de numarul mare de
dezvoltdri de instrumente, platforme
software as a service, tehnologii integrate
pentru eCommerce, dar si o investitie tot
mai mare in inteligentd artificiald. Toate
aceste trenduri au dus la o scddere a
timpilor de implementare pentru diverse
functionalitdti sau dezvoltdri si au adus
magazinelor online o aglititate mai mare si
posibilitatea de a se concentra mai mult pe
promovare si pe beneficiile clientilor.
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Florin Toma
DHL, Business Development Manager

Consider cd a existat crestere, cel putin asta
observém in randul clientilor DHL Express
Romania. Magazinele care erau obisnuite si
confortabile cu piata locald au inceput incet
sd abordeze audiente din strdindtate,
inclusiv Diaspora, incercand sa penetreze
noi piefe. Este clar ca un magazin online
care vinde international creste de 2 ori mai
repede versus unul care vinde doar local.

‘ Catdlin Emilian
RTB House, Country Manager

Luand in calcul tfranzactiile tfransfrontaliere,
retailerii locali au o competitivitate mai
scdzutd comparativ cu 2023. Aici nu ma
refer doar la jucdtorii mari care vin din
China, dar si la cei care vin din regiune
(Cehia, Polonia, Turcia) sau din Vest, care
au o crestere in eCommerce-ul romdanesc.
Prezenta retailerilor romani in pietele din
jur este nesemnificativd (cu putine exceptii),
ceea ce duce la o balantd puternic
negativé pentru ecCmmerce-ul romdnesc.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025



Despre China ...

Expansiunea agresiva a brandurilor din acesti competitori modeleazd piata locald
China (Temu, Shein) si a altor jucdtori prin volume impresionante, preturi mici si
internationali, domind conversatia despre strategii logistice eficiente, punand presiune
eCommerce in 2025. Expertii remarca cum pe retailerii locali s& inoveze rapid.
Factorii care determina - Expansiunea jucétorilor din China
ingrijordri privind cresterea - Comerciantii noi din Turcia, Polonia, Grecia
concurentei - Crestere costuri de conversion marketing

Horia Grozea
: Netopia, Sales & Business

Development Director

In 2024 s-a observat o crestere majord a
numarului de colete provenite din Ching,
trend care va continua in 2025. Existd deja
informatii ¢ se livreazd circa 250.000 de
colete pe zi de pe site-uri chinezesti catre
Romania. Dacd AliExpress si alte platforme
similare erau cunoscute deja, in 2024 s-a
vazut un ,atac” mai agresiv, de la Temu si
Shein, cu volume de vanzdri crescute si
logisticd mai eficientd.

Florin Toma

DHL, Business Development Manager

Userii din mediul online sunt din ce in ce mai
dornici sd comande produse de unde le
gdsesc, nefiind atat de fideli tarii in care
locuiesc. Segmentul crossborder va avea o
crestere mai acceleratd fatd de cel domestic.

Robert Petrescu
Google, Principal Analytical Consultant

Sorin Dochian
Compari.ro, Country Manager

Platforme asiatice au castigat teren
semnificativ pe piefele din Europa si Romania
printr-o gama largd de produse ieftine,
opfiuni rapide de livrare si campanii de
marketing agresive. Aceste platforme s-au
bazat pe lanturi de aprovizionare eficiente,
operatiuni bazate pe date si o capacitate
rapidd de a rdspunde tendintelor pietei.

1 Cristi Movila
! v ARMO, Presedinte

i

Concurenta din partea companiilor asiatice
a rdmas o provocare majord. Acestea
reusesc sd exploateze unele lacune
legislative, ceea ce le permite sd fie mai
putin afectate de reglementdrile existente,
care vedem ca sunt dificil de aplicat
companiilor din afara spatiului UE.

Piata eCommerce din Romdnia a fost dinamizatd de intrarea unor noi jucdtori internationali.
Acestia au intensificat competitia, pundnd presiune pe retailerii locali s se adapteze si sa inoveze.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025

47/ eCommerce Insights 2025 by MerchantPro



M/

.. sl alti “demoni

Retailerii locali sunt supusi presiunii unei concentrandu-se pe livrari rapide si flexibile.
concurente acerbe din partea jucdtorilor Totodatd, dezvoltarea unor programe de
internationali. Ei pot miza pe cresterea loialitate robuste si valorificarea niselor de
interactiunii cu comunitatea, personalizarea piatd specifice regiunii le pot asigura un
relatiei si investi in optimizarea logisticii, avantaj.
Factorii care determind - Expansiunea jucdtorilor din China
’ingrijoréri privind creg’rereq - Comerciantii noi din Turcia, Polonia, Grecia
concurenjrei - Crestere costuri de conversion marketing

Raluca Radu
MTH Digital, Founder & CEO

Cred cd cele mai importante influente de
anul tfrecut au fost intrarea si intensificarea
comunicdrii concurentilor international (ne
referim aici atat la Temu, Trendyol si alfi
jucdtori din China, cat si la jucdtori precum
Zalando care si-au crescut investitiile in
publicitate) si cresterea costurilor in
publicitatea online (din analizele realizate
de noi in MTH Digital a fost vorba despre o
crestere cu 35% a costurilor de publicitate
online in 2024 versus 2023).

Daniel Nicolae

Innoship, Co-Founder & Managing
Partner

Industria eCommerce in 2024 s-a confruntat
cu provocdri din ce in ce mai puternice
generate de marii retaileri din Asia care in
plan European au ajuns la o cotd de piatd de
aproximativ 20%. O crestere atat de putenicd
a acestor jucdtori intr-un timp atét de scurt a
generat dezechilibre in piata serviciilor de
livare astfel incat in 2024 am asistat la cel
mai scdzul nivel de calitate al livrdrilor la timp
din ultimi ani.

- Rares Banescu
-.1-.:(-‘-\ theMarketer, Owner & Founder
Cresterea acceleratd a jucdtorilor strdini din
zona produselor cu pref scdzut (TEMU, Shein,
Trendyol) au avut un impact semnificativ in
piatd. Cei mai afectati au fost jucdtorii mici
care importd produse cu pret redus.

Elena Gheorghe
PayU GPO Romania, Country Manager

Acesti jucatori au contribuit semnificativ la
educarea consumatorilor romani in privinta
cumpdraturilor online prin doud strategii:
oferirea unor pretfuri atractive si promovarea
pldtilor online, in special cu cardul.

£ Vlad Marincas
Aqurate, CEO & Co-Founder
.

Cresterea acceleratd a jucdtorilor strdini din
zona produselor cu pretf scdzut (TEMU, Shein,
Trendyol) au avut un impact semnificativ in
piatd. Cei mai afectati au fost jucdtorii mici
care importd produse cu pret redus.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025
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La vremuri noi, canale noi

Integrarea fluidd dintre online si offline - fie
cd e vorba de cumpdrdturi initiate pe retele
sociale si finalizate in magazine fizice, fie de
optiuni precum ridicarea coletelor din

puncte de proximitate — redefineste
asteptdrile consumatorilor si obligd retailerii
sd sincronizeze canalele pentru a oferi o
experientd coerentd si convenabild.

- Comert Social
- Experiente Omnichannel
- Live shopping

Canale de vanzare cu
adoptie in crestere:

Roxana Turquin
% ' Visa, Acceptance Development Director,

Romdania, Croatia, Slovenia, Bulgaria

Integrarea platformelor de social media cu
functionalitdti de comert electronic va
facilita achizitiile directe din aplicatii,
contribuind la cresterea vanzdrilor sila o
interactiune mai directd a consumatorilor
cu brandurile.

Elena Gheorghe
PayU GPO, Country Manager

Clientii vor achizitiona tot mai mult de pe
mobil si in mod special din aplicatii sociale
precum Instagram, Facebook, sau
WhatsApp care are un potential enorm.

Raluca Radu
MTH Digital, Founder & CEO

Un trend global este legat de cresterea
social commerce, iar in curdnd toate
platformele sociale vor oferi si in Romania
posibilitatea de achizitie direct din reteaua
sociald.
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Florin Toma
DHL, Business Development Manager

Diversificarea si ramificarea pe
marketplace-uri, astfel incat seller-ii sa se
poatd lista si catre alte audiente decat cele
de pe website-ul propriu.

Catdlin Emilian
RTB House, Country Manager

Experienta omnichannel creste in
importantd. Clientii se asteaptd sd aibd
experiente fluide intre canale, cum ar fi
achizifia produselor online si ridicarea din
magazin, returndrile in magazin pentru
achizitii online, aceeasi politicd de preturi si
beneficii online si offline.

Horia Grozea
3 Netopia, Sales & Business
; Development Director
Conceptul de live shopping, deja popular in
pietele din Asia, castiga teren pe plan

global, combinand divertismentul cu
promovarea de produse in timp real.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025



Eficienta in logistica si livrare

Logistica rdmdane un pilon esential al
eCommerce-ului, cu accent pe livrare
rapidd, flexibilitate si extinderea retelelor de

lockere. Livrarea capdtd un rol decisiv in
2025, fiind pe o cale directd de a rdspunde
cerintelor tot mai sofisticate ale clientilor.

- Accent pe livrare rapidd
- Flexibilitate
- Extinderea retelelor de lockere

Ce influenteazd experienta
de livrare:

g Arthur Radulescu

'_‘A“ MerchantPro, Founder & CEO
Livrarea a devenit un element diferentiator
esential in eCommerce.

Clientii asteaptd rapiditate, flexibilitate si
control, iar oferirea unei game variate de
opfiuni - de la livrarea in aceeasi zi, la
lockere, puncte de ridicare sau programari
precise — este obligatorie pentru a
rdspunde diversitatii nevoilor lor.

Florin Toma
DHL, Business Development Manager

Prima directie cred ca va consta in
rapiditatea in livrare, mai ales atunci cand
vine vorba de generatia Millennials si
generatia Z, avand in vedere preferintele
acestora, in urma studiilor efectuate in
ultimii ani.

A doua cred cd va fi flexibilitatea - si
anume, posibilitatea de a nu
gandi/presupune mai mult decat este cazul
in locul clientului final si de a-i oferi acestuia
mai multe variante de livrare.
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Robert Petrescu
Google, Principal Analytical Consultant

Livrare ultra-rapidd si flexibild: Livrarea in
aceeasi zi sau chiar in cdteva ore va deveni
un standard pentru anumite categorii, iar
opfiunile de livrare flexibile, precum livrarea
la locker sau programarea precisd, vor fi
esentiale pentru satisfactia clientilor.

Adriana Manu
FAN Courier, Director of Marketing
& Communications

Curieratul este esential pentru sustinerea
eCommerce-ului, asigurdnd livrarea rapidd
a comenzilor. Pentru a tine pasul cu ritmul
accelerat al pietei, investim in automatizare
si extinderea retelei de lockere, dar siin
extinderea retelei de out-of-home delivery.

Daniel Nicolae

Innoship, Co-Founder & Managing
Partner

Anticipez eficientizarea proceselor interne
prin folosirea de solutii software inclusiv
pentru partea de management si si
reducerea costurilor de livrare.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025



Plata, acum.

Platile online se transformd, expertii toate menite sa simplifice tranzactiile si sd
anticipdnd o adoptie acceleratd a solutiilor creascd increderea consumatorilor in
instant, a autentificarii biometrice si a comertul digital.

modelelor precum Buy Now, Pay Later, Lansarea RoPay va avea un impact major.

- Solutii de platd instant
- BNPL
- RoPay

Cele mai populare directii de
dezvoltare a platilor digitale:

Roxana Turquin
b Visa, Acceptance Development Director,
y Romania, Croatia, Slovenia, Bulgaria

In industria platilor, pldtile instant vor deveni
tot mai populare, facilitdnd tranzactii mai
rapide si mai eficiente atat pentru
consumatori, cat si pentru companii.
Metodele de autentificare biometricg,
precum recunoasterea faciald si amprentele
digitale, vor fi tot mai folosite, simplificand si
sporind securitatea franzactiilor.

Arthur Radulescu
@ MerchantPro, Founder & CEO
Platile digitale in eCommerce se indreaptd
spre o erd a instantaneitdtii si flexibilitatii,
unde solutii, precum Buy Now, Pay Later si
autentificarea biometricd, nu doar
accelereazd tranzactiile, ci redefinesc relatia
cu clientii, transformand fiecare achizitie
intr-o experientd sigurd si personalizatd.

Elena Gheorghe
PayU GPO Romania, Country Manager

Horia Grozea
e Netopia, Sales & Business
' Development Director
Va apdrea o noud metodd de platd, A2A,
printr-un serviciu numit Ropay, care are
potentialul de a deveni un concurent serios
pentru plata ramburs si plata cu cardul.
BNPL (Buy Now, Pay Later) va continua sa
creascd, in special pe fondul unui context
economic mai dificil, care ii determind pe
consumatori sd caute modalitdti de platd
mai flexibile.

Cristi Movila
ARMO, Presedinte

Este de remarcat cd majoritatea retailerilor
de pe piata locald nu se tem de adoptia de
noi tehnologii, precum cele pe bazd de
inteligentd artificiald, si nici de adopftia unor
noi metode de platd (precum BNPL), care
le pot aduce noi segmente de cumpardtori.

Tn sectorul pldtilor, un eveniment major a fost asigurarea mecanismelor de implementare a noii
metode de plata ROPAY, menitd sd faciliteze o migrare de la pldtile cash catre pldtile digitale.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025
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Tensiunile din context

Vocile expertilor dezvdluie un eCommerce in
2025 marcat de incertitudini economice,
concurentd acerbd din partea jucdtorilor
internationali si presiuni logistice, toate

Motive de ingrijorare privind
evolutia pietei:

Daniel Nicolae

Innoship, Co-Founder & Managing
Partner

Contextul economic European cu noi
reglementari care atrag dupa sine si taxe
mai mari, fac ca anumite companii
prezente in piate eCommerce sa intre in
dificultate si sa fie nevoite sa se
restructureze sau chiar sa inchida.

Adriana Manu
. FAN Courier, Director of Marketing
& Communications

Premisele acestui an sugereazd un ritm in
crestere, dar ceva mai temperat,
cumpdtarea consumatorilor fiind generatd
de factori precum inflatie, situatie neclard
la nivel economic, scumpiri si majordri de
taxe.

- Rares Banescu

‘&\f‘\ theMarketer, Owner & Founder

Anul 2025 se anuntd a fi unul interesant,
care aduce cu sine o serie de provocari,
avand in vedere incertitudinile economice si
politice care persistd atat la nivel national,
cat si global.

testand rezilienta retailerilor. Cu toate
acesteq, aceste provocari sunt vazute si ca
un catalizator pentru inovatie, impingdnd
piata spre solutii mai agile si adaptate.

- Instabilitate politicd
- Inflatie
- Tensiuni globale

Cristi Movila
ARMO, Presedinte

Anul acesta va fi unul complicat din punct
de vedere politic si economic, dar in acelasi
timp prezintd suficient de multe
oportunitdti, in special pentru comertul
electronic.

Horia Grozea
Netopia, Sales & Business
; Development Director
Chiar dacd perspectivele economico-
politice sunt complicate, evolutia va fi cel

putin pozitivd, poate nu la nivel de doud
cifre, dar considerabild.

Andrei Radu
GPeC, CEO & Founder

£

Desi este din ce in ce mai dificil de facut
predictii din cauza contextului politico-
economic la nivel global si local, in
speranta cd nu vor apdrea
crize/conflicte/decizii cu impact economic,
estimez o crestere de aprox. 10% a pietei de
eCommerce din Romania in 2025
comparativ cu 2024.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025
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Consolidare si extindere

Fuziuni si achizitii care intdresc jucatorii de
nisd, aldturi de o externalizarea strategica
catre piete noi, impulsionatd de aderarea la
Schengen, care simplificd logistica

Ce sd urmarim in 2025:

l Sorin Dochian

Compari.ro, Country Manager

Consolidarea pietei prin infegrarea mai
multor platforme: observdm un trend clar
de unificare a magazinelor online pentru a
oferi o experientd fluentd si date
comparative mai relevante.

Florin Toma

DHL, Business Development Manager

Consider ca va exista o crestere la nivel
mondial, datorita faptului ca userii din
mediul online (clientii) sunt din ce in ce mai
dornici sa comande produse de acolo de
unde le gasesc, nemaifiind atat de fideli
tarii in care locuiesc. Segmentul
crossborder va avea o crestere mai
accelerata versus segmentul domestic.

Robert Petrescu

Google, Principal Analytical Consultant

Accelerarea livrarilor prin infrastructuri
avansate si extinderea hub-urilor regionale
a redefinit standardele de asteptare ale
consumatorilor.

transfrontalierd si deschide oportunitati
pentru retailerii locali reprezintd o directie
anticipatd de liderii din eCommerce cu care
am stat de vorbd.

- Impactul Schengen
- Consolidare prin achizitii
- Expansiune internationald

Horia Grozea
e Netopia, Sales & Business
: Development Director
Consolidarea jucdtorilor de nisd prin
achizitii si fuziuni. Fenomenul de
,sedimentare” a unor nise, similar cu

preluarea About You de cdtre Zalando, se
va vedea si in alte segmente.

Elena Gheorghe
PayU GPO Romdnia, Country Manager

Comerciantii care reusesc sd se pozitioneze
strategic din punct de vedere al unicitdtii
produselor sau serviciilor din Romdania cu
sigurantd trebuie s& exploreze si extinderea
in alte ari din Europa, creatiile din fashionul
romdanesc avand un potential enorm.

Cristi Movila
ARMO, Presedinte

Odatd cu aderarea la spatiul Schengen,
eliminarea controalelor vamale pentru
bunurile livrate in UE va simplifica procesul
de livrare, va reduce timpii de transport si
costurile operationale pentru retailerii locali
care vand international.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025
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Mai mult verde

Practicile de sustenabilitate devin tot mai

importante in eCommerce pe mdsurd ce

Generatia Z, cu o putere de cumparare in
crestere.

Sustenabilitatea trece de la
“nice to have” la “must have”:

Robert Petrescu

Google, Principal Analytical Consultant

Consumatorii sunt din ce in ce mai
preocupati de impactul comertului asupra
mediului, dar si de aspecte economice,
ceea ce stimuleazd cresterea comertului
consumer-to-consumer (C2C). Acesta este
o alternativd mai sustenabild si mai
accesibild, prin reutilizarea produselor si
reducerea consumului.

Cristi Movilé
ARMO, Presedinte

2025 va fi un an in care retailerii trebuie s&
se alinieze noilor cerinte legislative europene
privind transparenta, sustenabilitatea si
protectia consumatorilor. Aceste
reglementdri vor influenta atat procesele
operationale, cat si strategiile de marketing
ale retailerilor. ReCommerce sau cresterea
marketplace-urilor second hand. Trendul
reCommerce a explodat inclusiv in Europa in
ultimii ani, in parte datoritd stagndrii
economice, in parte si datoritd orientarii
consumatorilor spre sustenabilitate.

Acestia isi afirmd preferinta clard pentru
retailerii care adoptd aborddri mai verzi, de
la ambalaje ecologice la modele de
business precum comertul second-hand.

- Aliniere la cerinfe de mediu si ESG
- Atentie la sustenabilitate
- Comert C2C si platforme SH

Raluca Radu
MTH Digital, Founder & CEO

Ma astept sa existe un inferes mai mare si
pentru dezvoltarea de initiative legate de
sustenabilitate si ESG pentru cd se observa
o crestere a interesului consumatorului
pentru shoppingul responsabil, pentru
calitatea produselor - cel mai simplu putem
sd ne raportdm la cresterea categoriei
second-hand in e-commerce.

p Arthur Radulescu
'i“‘ MerchantPro, Founder & CEO
Sustenabilitatea in eCommerce nu mai e
doar o optiune, ci o cerintd clard a
consumatorilor, care ne impinge sd
regandim totul, de la ambalaje eco-friendly
la optimizarea rutelor de livrare pentru a
reduce emisiile.

Dezvoltdm functionalitati prin care oferim
comerciantilor nostri uneltele digitale care
sd transforme aceste provocari in
oportunitdti de crestere si loializare a
publicului.

Surse: Declaratii de la liderii din eCommerce pentru MerchantPro, in dec. 2024 - feb. 2025
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